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Resumo

O presente artigo tem por objetivo central propor inicial discussdo acerca da governanca e
da responsabilidade corporativa no ambiente na Administragﬁo Publica, adjudicando énfase no
conceito administrativo de eficiéncia e sua relevancia para o desenvolvimento nacional. Nesse
contexto, a governanca desponta no mundo globalizado como uma das novas faces do controle
de uma conduta ética, responsavel e com vistas 4 promocio de uma gestdo sustentdvel. Sob a
influéncia desse novo estilo de governanca pﬁblica pautado em premissas de direito privado,
dedicou-se a pesquisa exploratdria, a partir de levantamento bibliografico sobre o tema em questio.
Por meio de CONLTaponto entre 0s pensamentos de Bresser-Pereira, Meirelles e Paes de Paula, a
minimiza¢io das diferencas e conflitos de interesse, partidarios ao alinhamento dos aspectos da
eficiéncia administrativa, promove-se o zelo das organizacoes pﬁblicas, de modo a favorecer um
olhar holistico sobre a tematica apresentada. Pauta o estudo uma moldura analitico-critica, em que
a ideia ¢é ultrapassar as barreiras da dogmitica estabelecida, a fim de formular analise de controle
da popula¢io na gestao publica (stakeholders sociais).
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Abstract

The main goal of this article is to propose an initial discussion about governance and corporate responsibility
in the public administration environment, emphasizing the administrative concept of efficiency and its
relevance to national development. In this context, governance emerges in the globalized world as one of
the new faces of the control of an ethical conduct, responsible and aiming at the promotion of sustainable
management. Under the influence of this new style of public governance based on private law premises, it was
dedicated to the exploratory research of the theme, based on a bibliographic survey on the subject in question.
By contrasting the thoughts of Bresser-Pereira, Meirelles and Paes de Paula, the minimization of differences
and conflicts of interest, in favor of the alignment of aspects of administrative efficiency can promote the
zeal of public organizations, in order to favor a holistic look at the theme presented. It guides the study by an
analytical-critical framework, in which the idea is to overcome the barriers of established dogmatics, in order
to formulate population control analysis in public management (social stakeholders)

Keywords: Public administration. Efficiency. Corporate governance. Social stakeholders.

Introdugio

A atuagio eficiente do Estado ¢ tema frequentemente debatido. Dentre as varias questdes objeto
de debate, merece destaque a adogao de praticas de gestao estatal que promovam o bem-estar comum.

O presente estudo foi desenvolvido com o intuito de refletir sobre a governanca corporativa,
algo amplamente difundido em outras areas de conhecimento, dedicado a programas e politicas
de gestdo empresarial com base em principios ¢ticos, responsabilidade social e transparéncia e sua
aplicacdo na Administracio Publica.

Assim, visa abordar as técnicas de governanga corporativa, embrionariamente pertencentes
ao direito privado e, dessa forma, contribuir para a percepcio do fendmeno juridico enquanto
modificador e garantidor de um elemento ativo de realiza¢io do bem comum, tragando as diretrizes
basicas para a efetividade na gestao publica e a consecugio das atividades em prol da populacio.

Para desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado o método indutivo, partindo do levantamento
bibliografico, da coleta de informa¢des em doutrina e na legislacio nacional, alem de artigos
cientificos sobre o tema em questdo. Apos a reunido das bases tedricas, a pesquisa dividiu-se em
trés momentos. De inicio, a compreensio dos pilares da governancga corporativa aplicada na gestio
publica. Em um segundo momento, a perspectiva da eficiéncia administrativa com enquanto
dever da boa administra¢ao. Por fim, os novos direitos que surgiram, advindos do proprio ideal
de democracia encartado pelo texto constitucional, como os “stakeholders sociais”, guiado pela
participacdo efetiva da sociedade na condugio de politicas publicas e de proprio controle da
Administra¢ao, parte interessada do processo de gestio.

Por meio da analise da gestdo estatal, busca-se aplicar as praticas de governanca privada,
abordando a sua efetiva implantagio e propondo um conceito de gerenciamento de processos
adequado ao atual cenario de crise que circunda o ambito publico, visto que ¢ possivel observar
um afloramento das instituicdes de governanga, na medida em que o exercicio da cidadania se

agiganta frente a onda de escandalos envolvendo corpora¢des no Brasil e no mundo. Isso porque,
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na proporcao em que a sociedade toma conhecimento de fatos incompatfveis com os ideais de
democracia, definem-se mecanismos de monitora¢io de seus governantes, na tentativa de controle

dC deliberada delegagio de poder.

1 Bases da governanga corporativa aplicada a gestio publica

A governanga corporativa pressupde que a transparéncia na gestdo leva a transparéncia na
conducio de determinada organizacio. Esse tema ganhou destaque a partir da década de 1980 nos
EUA, quando os fundos de pensdo pressionavam as corporagdes para que tivessem mais transparéncia
na divulgacio de informacoes, o que resultou em uma maior fiscalizacio dos investidores sobre a
atuacio dos gestores dessas companhias (OLIVEIRA; PISA, 2015, P. 1.266). Tal forma de gestao
implicou um maior controle por parte dos acionistas sobre os rumos das companhias o que, por
Consequéncia, aumentou a participacao desses investidores na gestao e Condugﬁo das empresas.

ParaMachadoFilho (2016, p.35),dentre os principios da governanca, destaca-se aresponsabilidade
corporativa, ao prever aos agentes de gestdo que pautem suas condutas de modo a zelar pela
viabilidade econdmico-financeira das organiza¢des, reduzindo as externalidades ¢ aumentando as
iniciativas positivas. Com essa base, a responsabilidade corporativa conduz as empresas a realizar
ncgécios de maneira a atingir seus objctivos por meio de préticas que respeitem 0s prindpios
éticos, 1egais e comerciais do meio social em que esta inserida. E, nesse contexto, “a minimizacao
de assimetrias ¢ conflitos de interesses a delegacio de poder ¢ o desafio central das praticas de
governanga em qualquer tipo de organizagao” (Ibidem, 2016, p 32).

No Brasil, o estudo sobre governanca corporativa ganha especial relevancia a partir dos anos 1990,
durante o governo Collor, quando houve um grande nimero de faléncia de empresas e liquidacao
pelo Banco Central de grandes bancos e que trouxe a lume inimeros esquemas de fraude nos
registros e padrées contabeis (OLIVEIRA; PISA, 2015, P. 1267). A governanga corporativa, como
meio de gestdo das organizacoes estatais, foi acelerada pelo processo de globaliza¢ao, privatizagao
¢ desregulamentagio na economia.

Com o pais inserido em uma economia de viés marcadamente neoliberal, passou-se a defender
que a gestao corporativa deveria ser aplicada a Condu(_;ﬁo da ma’quina pﬁblica, especialmente na
perspectiva desenvolvida a partir da transi¢io de um Estado convencional para um novo modelo
estatal. Esse novo modelo, neoliberal, propoe a existéncia de Estado enxuto, minimizado e com
inspira¢do no Estado Liberal, pautado na desestatiza¢io da economia e na autonomia da ordem
privada (ROSSIGNOLI; SOUZA, 2019, p.391).

Com a exigencia de um mercado cada vez mais consciente, aliado a um novo modelo politico
e de desenvolvimento econdmico, muitas organizacoes tém aderido as préticas de governanca
corporativa. Entretanto, a sociedade anseia por priticas de governanca nio apenas nas empresas
privadas, mas também nas de natureza pﬁblica.

A governabilidade se constitui como a estruturagio politica, econdmica e social para se
cfetivarem as condutas da administra¢io, ao passo que a governanca compreende os mecanismos
destinados a eficiéncia e a implementacio das a¢des — “capacidade administrativa de governar”
(SIQUEIRA; ROSELEN, 2017, P. 668).

Governabilidadenio ¢ sindnimo de estabilidade politica, mas sim da capacidade que determinada
sociedade tem de enfrentar os desafios e as oportunidades que se apresentam em determinado

momento (PRATS; LASANGNA, 2009 apud BENEDICTO et al., 2013, p. 288).
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[...] 0 modo como as sociedades enfrentam os desafios ¢ as oportunidades (governabilidade)
depende de suas qualidades institucionais existentes (a governanca), que estd manifestada no
conjunto de normas, crengas, convicgoes e procedimemos que regulam a vida coletiva de uma
sociedade ou comunidade. Assim, a governanca ¢ o primeiro determinante da governabilidade,
que soma as capacidades dos atores poh’ticos, econdmicos e sociais, as capacidades do governo e
da qualidade das liderancas que atuam na sociedade, no Estado, no mercado ¢ nas organizacdes.
(PRATS; LASANGNA, 2009 apud BENEDICTO et al., 2013, p. 288)

Nesse contexto, ha um movimento no sentido de se pautar a gestdo do setor publico em
empreendimento de rentabilidade, ndo sob uma perspectiva de lucratividade, mas uma busca por
maior eficiéncia da Administragio na condugio de suas atividades predpuas. Isso porque, ainda
que se discuta o atual cendrio de desestatizacio de alguns setores, a gestdo ativa do Estado ¢ tarefa
aser perseguida pelo Estado brasileiro.

Trata-se, em verdade, de uma mudanga na gestao politica; refere-se a forma como as corporagoes
sao administradas. Para Matias-Pereira (2010, p.nz), as mudan(;as trouxeram a inser¢ao de novos
metodos de atuacio, em especial de administragio e gerenciamento, fato que nio se encontra
limitado as instituicoes privadas, mas tambeém ¢ premissa de aruagao da Administragio Publica.

As relevantes transformacées de politicas gerenciais na Administracio Puablica ocorridas nos
ultimos tempos promoveram uma gestio publica voltada para os resultados, eficiencia da prestacao
dos servicos publico e atendimento do interesse publico (interesse coletivo). Os principios da
governanga corporativa a serem ap]icados pelas instituicoes privadas, também passaram a ser

replicados pelo poder piblico (SIQUEIRA; ROSELEN, 2017, p. 666).

1.1 Perspectivas de uma gestio pﬁblica eficiente: o dever da boa administragﬁo

Um dos desafios atuais ¢ dotar a maquina publica de uma gestio que a todo instante possa
atingir a eficiéncia. No Brasil, a eficiéncia adquiriu forga normativa ao ser algada a condigio de
principio fundamental da Administracao Publica pela Emenda Constitucional 19, de 1998, que a
incluiu entre os princ{pios da Administragio Publica previstos no artigo 37, caput, da Constituicao
Federal de 1988

Nesse sentido, a previsao constitucional do princ{pio da eficiéncia gerou um sem-numero de
obrigacdes positivas ao Estado. O mais moderno principio da Administragio ja ndo contenta que
a fungﬁo pﬁblica seja desempenhada apenas com 1egalidade, exigindo resultados positivos para o
servico publico e satisfatorio para seus membros.

Assim, a verificacdo da eficiéncia atinge os aspectos quantitativo ¢ qualitativo do servico, para
aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu custo operacional ¢ da sua real utilidade para os
administrados ¢ para a Administracao. Tal controle desenvolve-se, portanto, na triplice linha

administrativa, econdmica e téenica (MEIRELLES, 1995, P. 91).

1 Ainclusio do princ{pio. que passou a ser expresso na Constituig{\o, suscitou numerosas ¢ acerbas criticas por parte de alguns estudiosos. Uma delas
consiste na imprecisao do termo. Ou seja, quando se pode dizer que a atividade administrativa ¢ eficiente ou nao? Por outro lado, afirma-se ainda,
de nada adianta a referéncia expressa na Constituico se nio houver, por parte da Administracio a efetiva intengio de melhorar a gestio da coisa
publica ¢ dos interesses da sociedade. Com efeito, nenhum drgao pablico se tornard eficiente por ter sido a eficiéncia qualificada como principio da
Constitui¢io. O que precisa mudar, isto sim, ¢ a mentalidade dos governantes; o que precisa haver ¢ a busca dos reais interesses da coletividade ¢ o
afastamento dos interesses pessoais dos administradores publicos. Somente assim se podera falar em eficiéncia (CARVALHO FILHO, 2013, p. 30).
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Segundo essa tr{plice linha proposta por Meirelles, além da eficiéncia administrativa na prética de
atos pela Administracio Publica, exige-se, ainda, a prospeccio de uma eficiéncia econdmica. Diante dessa
realidade, para que a empresa, ainda que de natureza pﬁblica, atue como instrumento de desenvolvimento,
¢ necessario que haja uma quebra de paradigma, de modo a modernizar sua atuagio no mercado.

Para ]usten Filho (2014, Pp- 222), a eficiéncia administrativa nio ¢ semelhante a eficiéncia
economica. Em uma empresa privada, as finalidades perseguidas privilegiam a busca do lucro. Em
sentido contrario, a atividade estatal procura a melhor eficiéncia no desempenho, impondo como
dever a Administracio evitar o desperdicio ¢ a falha.

No contexto atual, a eficiéncia ¢ vista como instrumento de efetivagﬁo da cidadania contra
falhas e omissoes do Estado, repercutindo na melhoria da gestio da coisa publica no interesse da
sociedade. A Administracio tem pautado suas condutas para obtencio de resultados e adequada
prestacdo do interesse publico (SIQUEIRA; ROSELEN, 2017, p.666).

A prépria Administmgio Publica brasileira passou a adotar prindpios da boa governanca
corporativa como matriz para assegurar condi¢oes de governabilidade e gestao eficiente, postulado
do dever de “boa administragéo”.

Na busca da gestao de excelencia, pauta-se na adog¢io de praticas de governanga corporativa, visando
atender aos interesses da prépria Administragéo edeseus principais atores (agentes pﬁblicos ¢ comunidade
em geral), na atribuicao ¢ética de respeito aos seus direitos e promog¢io do maximo de eficiencia.

Assim, a eficiéncia administrativa passa pela garantia de “sustentabilidade poHtica e participagaoe controle
social com a finalidade de superar o insulamento burocratico, de combater a falta de responsabilidade politica
¢ administrativa e de prevenir a corrupgao nos setores pﬁblicos” (Ibidem, 2017, p. 667—668).

A concep¢io de como os processos gerenciais atuam de forma a instruir o agente publico no
desenvolvimento de uma gestao satisfatoria, com qualidade e eficiéncia, visam ao atendimento
das necessidades da comunidade ¢ de seus membros. Todavia, as atividades gerenciais adotadas
pelo Estado brasileiro ao longo dos anos, no mais das vezes, nio se refletiram na promocio da
eficiencia (Ibidem, 2017, p. 667-668). Em contraposi¢ao, a ineficiencia do Estado em criar um nucleo
estratégico com o melhor desempenho possfvel de suas atribuigées obstaculizou o objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacio do servico publico.

Assim, a partir da Lei 12.846/2013, estabeleceu-se uma visio pondera’vel na doutrina acerca
do questionamento da inser¢io do estudo da ¢tica na economia, com a ado¢io de medidas para
promover um comportamento empresarial em conformidade com o direito (SEN, 1999, p. 94),
“pondo em xeque a propria teoria da escolha social dominante, duvidando da possibilidade de
definicao de um otimo social apenas em fun¢io do aumento de riqueza total e propugnando por

R I . . . A . 2
uma revisio ética do conceito de racionalidade econdmica”.

En este recorrido hemos podido comprobar las dificultades com las que se ha encontrado el poder politico
para involucrar a las empresas en la realizacion de los principios y valores con dimension social, es decir,
aquellos que tienden a la realizacion de la igualdad sustancial y la justicia social. Las empresas se han
mantenido ajenas a los mismos por entender que son incompatibles con sus propios fines, que se concretan
en la maximilacion de ganancias y en la productividad. Una dificultad que es mds evidente en aquellos
ambitos en los que existe una mayor debilidad institucional para actuar en el mercado. (FERNANDEZ,

2012, p. 185)*

2 Nesta jornada, pudemos verificar as dificuldades encontradas no poder piblico para envolver as empresas na realizacio dos principios e valores
com dimensio social, ou seja, aqueles que tendem 2 realizacio de igualdade substancial ¢ justi¢a — social. As empresas permancceram alheias
a eles porque entendem que sdo incompativeis com seus préprios objetivos, concretizados na maximizacio do lucro e na produtividade. A
dificuldade mais evidente esta nas areas em que h4 maior ﬁ'agilidade institucional para atuar no mercado (FERNANDEZ, 2012, p. 185, — com
tr:ldugio livre do autor a partir do original).
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A Lei de Anticorrupgio Empresarial, que disp()e sobre a responsabilizagﬁo administrativa e
civil de pessoas juridicas, exsurge como manifestacio legislativa de um sistema de protecio da
administragﬁo pﬁblica. Surge, assim, a necessidade de reavaliar as acoes do poder pﬁblico que visam
combater a corrup¢io nido apenas no plano estritamente normativo, mas também na adogio de
uma postura anticorruptiva.

Conforme disposto no art. 5° da Lei, constituem atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou
estrangeira, todos aqueles praticados pelas pessoas jur{dicas que atentem contra o patriménio nacional ou
estrangeiro, contra principios da Administracio Pablica ou contra compromissos assumidos pelo Brasil.

A adog¢io de programas de governanca, tal como demonstrado, mostra-se, entre outras
finalidades, como mecanismo de “eficiéncia social”, na medida em que permite a maximizac¢ao dos
recursos em atendimento as exigéncias da populagéo, combatendo o gasto indevido e deliberado de
verbas, que poderio se reverter em favor do bem-comum. (FERNANDEZ, 2012, p. 175)

Ressalta Bagnoli (2017, p. 204) que “a corrupcio, geralmente, implica gastos a mais pelo Estado,
que, ao pagar sobreprecos, acaba deixando de alocar recursos necessarios ¢ importantes para a
sociedade, simplesmente para pagar pela corrupcio; perde-se, portanto, toda a sociedade”.

A atuacio do agente publico se pauta, cada vez mais, na adocio de politicas governamentais
de cuidado, que assegurem a execucio dos servigos publicos com presteza e perfeicio, bem como a
propria prote¢io da Administragio e de seus dirigentes da pratica de delitos e atos de improbidade,
minimizando riscos de eventual responsabilidade legal.

Nessa perspectiva, o programa de governanca aplicado na gestdo publica assume papel
fundamental, na medida em que auxilia na mudanca de comportamento dos agentes, na tentativa
de afastar a influéncia politica que circunda as relacdes adminiscrativas.

Em sentido analogo, a aplicacio da teoria de Douglas North (RIBEIRO; DINIZ, 2015, p.98) traz
a ideia de desenvolvimento econémico por meio do tempo, visto que “os valores organizacionais se
alteram apenas gradualmente, enio¢a imposicao de regras formais ou informais que alterara os
modelos mentais das partes envolvidas”.

O governo responsavel esta relacionado com a esséncia do poder publico, pois visa assegurar o
desenvolvimento sustentavel, o respeito aos direitos humanos ¢ das liberdades fundamentais,
o respeito aos dircitos sociais, a democracia no Estado de Direito ¢ o sistema de governo

transparente ¢ responsavel. (SIQUEIRA; ROSELEN, 2017, p. 667-668)

Cumpre observar que, apesar de ndo haver uma norma explicita sobre o direito a boa gestao
publica, deve-se realizar uma andlise conjunta da Constituicio e seus principios de probidade e
cficiéncia com as demais especies normativas: Lei 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa),
Lei Complementar 1o1/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei 8.666/1993 (Lei de Licitagoes e
Contratos), Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio), Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) e outras
espécies normativas previstas no ordenamento juridico brasileiro ¢ que direcionam a atuacio do
agente publico (SIQUEIRA; ROSELEN, 2017, p. 674).

Espera-se, entdo, que, considerando em primazia a responsabilidade publica, ao interpretar o
ordenamento juridico brasileiro com foco na eficiéncia administrativa, o jurista consiga realizar analise
contextualizada para examinar as atividades pautadas em premissas originariamente da iniciativa privada.

A tematica apresentada, fundamentada, em linhas gerais, na investigacao de um conceito de
eficiencia que se amolde a0 modelo de gestao contemporaneo, mostra-se extremamente relevante
na medida em que o dever de uma “administragﬁo de qualidade” ¢ um objetivo e uma razio de ser
do Estado brasileiro.
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2 Stakeholders sociais e implicagdes na Administragio Publica contemporanea

Em complemento ao objetivo tragado no topico anterior, a analise pauta-se, agora, nos atores
sociais envolvidos nesse processo.

No cenario brasileiro, a partir da Constitui¢ao de 1988, novos direitos surgiram, advindos do
préprio ideal de democracia encartado pelo texto constitucional, “entre eles o de exercer o controle
sobre a administracao publica, de exigir ¢tica, integridade (compliance), transparéncia (disclosure) e

”

prestacio de contas (accountability)”, ¢ ainda o de participacio efetiva da sociedade na condugio de
politicas publicas (OLIVEIRA; PISA, 2015, p. 1264).

Paradoxalmente, Kissler ¢ Heidemann (2006, p. 482), analisando o sistema de governanca na
Alemanha, destacam a importfmcia dos atores sociais para concepgao do conceito em que “os
fundamentos normativos da governanca publica se estabelecem por um novo entendimento do
Estado como agente de governanga”. Complementa o estudo, pela decisiva transi¢ao do Estado
gestor, com critério hierérquico, com ingeréncia na sociedade, para o Estado participativo, que
atua em conjunto com a sociedade e demais organiza¢des empresariais, por meio de parcerias que
busquem a melhor atuagio na gestao do bem publico (Ibidem, p. 486).

Essa vertente alternativa alinha a Administragao Publica as novas perspectivas, de maneira a
contemplar a necessidade da relacao Estado-sociedade de forma mais apropriada. Dentro desse
horizonte, a gestdo ¢ encarada como “acio politico-deliberativa, na qual o individuo participa
decidindo seu desti-no como cidadio, eleitor, trabalhador ou consu-midor; sua autodeterminagﬁo
se da pela logica da democracia e nao pela logica do mercado” (PAES DE PAULA, 2005, p.37).

Klering, Porsse ¢ Guadagnin (2010, p.9), por exemplo, ao avaliar a evolu¢io dos modelos
administrativos publicos, demonstraram que alem dos padroes basicos de gestao (patrimonialista,
burocratico e gerencial), a Administmgio Publica tem se direcionado para um novo modelo, que
opera por meio de programas multiniveis e esferas de governo.

Esse novo direcionamento se fundamenta num padrio “societal, marcado por experiéncias
alternativas e mais participativas de gestao publica” (Ibidem, 2010, p.16). A adocio de novas praticas
estatais se corrobora, entio, pelas acoes possibilitadas pelo texto constitucional. Ou seja, com o
intuito de privilegiar a realiza¢do “de parcerias internas e externas ao Estado, tanto entre os niveis
de governo (vertical), quanto entre as esferas de mesmo ambito (horizontal), bem como, com outros
parceiros, mobilizados e articulados em torno de um problema de interesse piblico” (Ibidem, 2010,
p-16), o Estado evidencia-se dentro de um contexto de rede, o qual favorece nova concepcio entre
o proprio Estado e a sociedade.

Ea partir dessa nova relagﬁo (Estado x sociedade civil) que O processo se faz pragmético, haja
vista que tal processo implica um “Estado mais flexivel, descentralizado, consolidado em rede,
existindo a participacio de diversos atores” (Ibidem, 2010, p.16).

Apartir dessa nova relacio estabelecida, caminha-se para a concepgiao de governanga corporativa
aplicada na gestao pﬁblica, que se refere “a Capacidade do Estado de implementar as poHticas
necessarias para o alcance dos objetivos comuns”, com aperfeicoamento dos meios de interlocugao
dos diversos atores da sociedade, “ao passo que sejam promovidas acoes que garantam a maior
atuacio do cidadio e responsabilizacio dos agentes publicos” (OLIVEIRA; PISA, 2015, p. 1264).

O Estado deixa de ser uma instituicao que se diferencia de forma clara e distinta do mercado
e da sociedade, como acontecia no caso do governo tradicional. Estado, mercado, redes sociais
¢ comunidades constituem mecanismos institucionais de regulamentagio, que se articulam em

diferentes composig¢des ou arranjos. (KISSLER; HEIDEMANN, 2006, p 482)
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Para Bresser-Pereira (2008, p. 400), a governanca envolve um processo mais amplo do que o
de governo, na medida em que transmite a ideia de que “as organizacdes publicas nio estatais
ou as organizacoes da sociedade civil, empresas comerciais, cidadaos individuais e organizagoes
internacionais também participam do processo de tomada de decisdes”.

Nesse contexto, denota-se que a Administragéo Publica utiliza de diversas préticas oriundas da
governanga corporativa. Contudo, ha de se destacar a postura assumida pela sociedade civil nesse
processo. O papel da sociedade, mecanismo fiscalizador dos atos de gestdo, como parte interessada
a legitimar as acoes da Administragao.

O conceito de stakeholder favoreceu o reconhecimento dos atores sociais que interagem,
possuem interesses associados ou interferem nas decisdes da empresa. As empresas passaram,
entdo, a desenvolver estratégias de relacionamento com o pﬁblico interessado (SAUERBRON;
SAUERBRON,; 2011, p.440).

Sejano setor publico ouno setor privado, as funcdes basicas da governanga sio as mesmas: gestao
de politicas governamentais, o exercicio do poder e o controle na sua aplicagdo, a participacio
dos stakeholders, a conciliagﬁo dos interesses internos e/ou externos, a transparéncias e lisura das
acoes, a prestacdo de contas, entre outras (BENEDICTO; GUIMARAES ]UNIOR, PEREIRA;
ANDRADE, 2013, p.290). E possfvel dizer, assim, que a qualidade de uma administragﬁo esta sendo
avaliada por critérios mais técnicos e menos politicos.

As sociedades definem os mecanismos pelos quais seus governantes sio monitorados, por meio de

. - . . _ - - ;L
um conjunto de regras formais resultantes da interagio dos diferentes atores sociais. O exercicio
¢ o cumprimento da lei sio funcio tanto do aparato legal existente, como a propria pressio
informal exercida pela sociedade no cumprimento e melhoria dessas regras. (MACHADO
FILHO, 2016, p. 33)

No tocante a atividade administrativa e procedimentalizacio, Justen Filho (2014, p. 353) ressalta
que a atividade administrativa impoe, antes de outras iniciativas, que a Administragéo Publica
promova consulta ao publico, enquanto “ideia-mestra a contemporanea cidadania” Dat decorre a
necessidade de divulgar a instauracao de procedimento destinado a editar normas regulamentares
sobre temas determinados.

Conclui novamente o autor (Ibidem, 2014, p. 680) que submeter decisdes a consultas pﬁblicas
nio se constitui em mera liberalidade do governante. Trata-se de imposi¢ao constitucional, eis que
“o art. 1°, parz’tgrafo Unico, da Constitui¢ao consagra a soberania popular e prevé a participacao
popular na adog¢do de decisoes publicas™.

Como atores do meio ou mesmo no interesse da coisa pﬁblica, a aruagao como cidadaos
conscientes dos seus direitos, mas tambem dos seus deveres e, agentes protetores do meio ambiente,
inclusive de forma proativa, demonstrando cidadania, civismo, ¢tica e defesa do meio ambiente,
que s30 assim, comportamentos essenciais e eficazes para que a comunidade se apcrfcigoc dentro
de um mecanismo administrativo satisfatorio.

[gualmente atores de interesse de todos, os agentes publicos, devem pautar suas a¢des como
exemplares na medida em que a natureza pﬁblica das fung()es implica uma maior responsabilidade
perante o bem-estar da sociedade.

Diante disso, a base de todas as atividades desenvolvidas pelos atores deve se pautar pelos
principios socialmente responsaveis, disseminando uma visdo organizacional e social de interesse
pﬁblico fundamental paraa sociedade.
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O que deve se levar em conta, nessa perspectiva, ¢ a satisfacdo dos grupos ou individuos
que podem ser afetados pela postura da organizacio ou, no caso, tomada de decisio/acio pela
Administragﬁo Publica.

Conclusoes articuladas

A discussio proposta visou elencar brevemente alguns pontos-chaves para compreensao:

1. a partir da Constitui¢io de 1988, novos direitos surgiram, advindos do proprio ideal de
democracia encartado pe]o texto constitucional, entre eles o controle sobre a Administragﬁo
Publica eficiente, atuacio ética e de integridade, gestdo transparente, com participacio efetiva da
sociedade, consagrando a soberania popular;

2. 0 mais moderno principio da Administra¢io nio se contenta com que a funcio publica
seja desempenhada apenas com 1egalidade, exigindo resultados positivos para o servico pﬁblico e
satisfatorio para seus membros;

3. 0 tema “governanga’ nao simboliza um modismo efémero. Por meio do dizﬂogo entre os
teodricos, evidenciou-se a importancia das técnicas de governanca corporativa que devem ser
aplicadas a Administragéo Publica. Dessa forma, contribui para a percepgao do fendbmeno jur{dico
enquanto modificador e garantidor de um elemento ativo de realiza¢io do bem comum, visto que,
a0 se adotarem programas de governanga, tem-se 0 mecanismo de “eficiéncia social”, permitindo 0
melhor uso dos recursos em atendimento as exigéncias da populacio, combatendo o gasto indevido
¢ deliberado de verbas. A governanga corporativa pressupde que a transparéncia na gestao leva a
transpareéncia na condug¢io de determinada organizag¢io, coaduna, pois, com o texto constitucional;

4. a eficiéncia ¢ vista como instrumento de efetivagio da cidadania contra falhas e omissdes do
Estado, e repercute diretamente na melhoria da gestao da coisa publica. Assim, aproximando o tema
a proposta deste artigo, tem-se que a eficiéncia adquiriu forga normativa autorizou a utilizagio de
mecanismos adequados a estreita gestio do bem publico, promovendo a gestao da Administracio
Piblica de forma sustentavel;

5. a atuacdo do agente publico deve se orientar, cada vez mais, pela adocio de politicas
governamentais de cuidado, que assegurem a execucdo dos servicos publicos com presteza e
perfei¢io, bem como a propria protecio da Administracio e de seus dirigentes da pratica de delitos
e atos de improbidade, minimizando riscos de eventual responsabilidade funcional;

6. atuacdo do stakeholders sociais, com a participa¢io popular na ado¢io de decisdes publicas,
enquanto mecanismo fiscalizador dos atos de gestdo como parte interessada a 1egitimar as
acoes da administracao; logo, a sociedade define os mecanismos pelos quais seus governantes
sao monitorados;

7. A tematica apresentada, fundamentada, em linhas gerais, pautou-se na investigacio de um
conceito de corporacio e eficiencia que se amolde a0 modelo de gestao contemporaneo, enquanto
fomentador da politica de desenvolvimento sustentavel, mostra-se extremamente relevante na
medida em que o dever de uma “administragﬁo de qualidade” ¢ um objetivo e uma razio de ser do
Estado brasileiro.
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