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Resumo

A Sociedade de Emprestimo entre Pessoas (SEP), regulamentada pela Resolu¢io do Conselho
Monetario Nacional (CMN) 4.656, de 2018, ¢ uma institui¢do financeira de empréstimo peer to
peer (P2P) que realiza a intermediacio de interesses entre credores e devedores para viabilizar
a celebracao de contrato de mutuo. Em razio das fungdes que desempenha, este artigo apregoa
que ela tem natureza de corretora oficial, sujeita as regras gerais do contrato de corretagem, e,
portanto, ndo pode ser responsabilizada por inadimplemento do contrato de empréstimo pela
parte credora ou devedora. Nio obstante, essa institui¢ao pode ser responsabilizada objetivamente,
independentemente da (in)adimpléncia da operagio de empréstimo, por inobservancia do dever
de prestar as partes as informagdes exigidas pela Resolucio do CMN, sem prejuizo da aplicacio de
regras consumeristas quando configurada rela¢io de consumo entre a SEP ¢ as partes contratantes.
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The Civil Liability of the Peer to Peer Lending Company

Abstract

According to the Brazil’s National Monetary Council (CMN) Law, the Sociedade de Empréstimo entre
Pessoas (SEP), a peer-to-peer loan institution, is an official brokerage house that intermediates potential
lender and potential borrower purposes to enable the signature of a loan agreement. Since this institution is
subject to the general rules of the brokerage contract, it cannot be held liable for obligations default by the
lender or the borrower. Nevertheless, this entity may be liable, without the need to prove its fault, for failure
to comply with the obligation to provide the parties with the relevant information required by CMN, without
disregarding the application of consumer rules when configured a consumer relationship between the SEP and
the contracting parties.

Keywords: Loan. Peer to peer. Brokerage. Civil liability. Information duty.

Introdugio

Com os avancos tecnologicos nas ultimas decadas, os usuarios da rede se transformaram em
criadores de contetdo, tornando possivel a economia colaborativa, caracterizada pela prevaléncia
do compartilhamento sobre a propriedade (PLIZZONI, 2016). Esses avancos gradualmente criaram
um sistema de redes auto-organizadas, por meio do qual o trabalho ¢ executado com base em
principios de compartilhamento de mao de obra, e 0 acesso a informacio representa um ativo da
maior importancia (GABOSSY, 2016).

Mais recentemente, em razdo de uma intensa onda de inovacdo liderada pela tecnologia,
surgiram empresas fundadas em modelos econdmicos de rede. Os papéis de usuarios, compradores
¢ vendedores tornaram-se misturados, resultando em um fluxo simétrico de informagoes ¢
satisfazendo as necessidades latentes dos consumidores em um novo e mais alto nivel de qualidade
(GABOSSY, 2016).

Esse processo também permitiu importantes inovagdes nos mercados, instituicoes, produtos e
servigos financeiros, produzindo novos modelos de negocios, aplicagdes e processos com um efeito
material relevante. Denominamos fintechs as empresas do sistema financeiro que adotam esse novo
modelo de negdcios no mercado.

Entre as fintechs, merecem destaque as instituicoes de emprestimos P2P, cujo objeto ¢ realizar a
intermediacio de recursos financeiros coletados dos credores para devedores, apos negociacao em
plataforma eletronica especializada (FSB, 2016).

Uma vez que essas operacoes nio se enquadram nas realizadas por institui¢oes financeiras
tradicionais, o CMN, com base no poder regulatorio a ele conferido pela Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, editou a Resolucio 4.656, de 26 de abril de 2018 (BRASIL, 2018), que institui a
SEP ¢ regula as operagdes que as institui¢oes estao autorizadas a realizar.

O objetivo do presente artigo ¢ investigar, por meio do método indutivo-dedutivo das técnicas
de pesquisa bibliografica ¢ da analise da legislacao pertinente, os casos de responsabilidade civil
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por ato ilicito' em que a SEP teria o dever de indenizar danos causados aos credores ou devedores
das operacdes de empréstimo por ela intermediadas. A hipotese formulada ¢ a de que, por atuar
como corretora, a SEP nao pode ser responsabilizada civilmente na hipétese de inadimplemento
de credor ou devedor de empréstimo, mas apenas por violagio ao dever de prestar as partes as
informagées relevantes, independentemente do adimplemento absoluto ou relativo da obrigagﬁo
de crédiro.

Para tanto, sao Propostos os seguintes objetivos espedﬁcos: i) analisar a bib]iograﬁa estrangeira
acerca do crowdfunding e dos empréstimos P2P; ii) investigar, na doutrina e na jurisprudéncia
brasileiras, a disciplina jur{dica do contrato de corretagem; iii) descrever brevemente os principais
pontos da Resolu¢io CMN 4.656, de 2018; iv) analisar se o contrato celebrado pela SEP e pelas
partes credora/devedora pode ser considerado um contrato de corretagem oficial; e v) analisar se a
SEP pode ser responsabilizada civilmente na hipotese de inadimplemento de credor ou devedor de

empréstimo € quais 0s casos que podem ensejar o dever de indenizar as demais partes.

1 Do crowdfunding

As fintechs podem ser categorizadas nos seguintes tipos: i) pagamentos, compensacoes e
liquidagao; ii) depositos, empréstimos e levantamentos de capital; iii) provisionamento de
mercado; ¢ iv) gestao de investimentos (FSB, 2016). A segunda categoria “depésitos, empréstimos e
levantamentos de capital” inclui 0 modelo do crowdfunding.

Crowdﬁmding ¢ um termo guarda—chuva usado para descrever diversas formas de angariagao
de fundos, normalmente por meio da internet, pelo qual grupos de pessoas agrupam dinheiro
para apoiar um projeto espedﬁco, coletando quantidades relativamente pequenas de muitos
investidores ou patrocinadores (BLOCK, 2016). Representa uma forma mais especifica do termo
mais geral crowdsourcing (PELIZZON, 2016).

Em geral, por intermedio do crowdfunding, um projeto ou uma empresa recebe pequenos
montantes de fundos de um grande numero de partes/investidores interessados por intermédio
da rede mundial de computadores (GABOSSY, 2016). Portanto, ¢ uma forma de aumentar a
divida dos tomadores ou o patriménio dos investidores por meio da plataforma baseada na
internet (FSB, 2016).

No geral, existem trés atores principais em projetos de crowdﬁmding: i) o mutuario ou o iniciador
de projeto, que apresenta solicitacdo de crédito ou a ideia-projeto a ser financiada; ii) individuos ou
grupos (a multidao) que apoiam o pedido de ﬁnanciamento; e iii) uma organizagﬁo moderadora (a
plataforma) que retne as partes para langar a ideia ou apoiar o pedido de empréstimo (PELIZZON,
2016). Enquanto a institui¢ao que opera a plataforma representa o lado da oferta, 0 proprieta’rio do
projeto e o usudrio/pequeno investidor fazem parte da demanda (GABOSSY, 2016).

A literatura econdmica menciona quatro tipos principais de crowdfunding. Primeiro, ha o
“crowdfunding baseado em doa¢des”, em que os patrocinadores doam fundos porque acreditam ¢
apoiam uma causa especfﬁca. Nesse caso, a motivagio pode incluir doagées de caridade e melhoria
da imagem social (BLOCK, 2016; PELIZZON, 2016).

Em segundo 1ugar, existe o “crowdfunding baseado em recompensas”, em que os financiados

recompensam os patrocinadores com um produto que tem valor monetario real, muitas vezes

1 Algumas das hipdteses de responsabilidade civil por ato licito sao: i) fatos permitidos em lei (arts. 929 ¢ 930 do CC); ii) responsabilidade objetiva
(art. 927, pardgrafo tnico, do CC); iii) passagem forcada (art. 1285 do CC); ¢ iv) honorarios advocaticios contratuais (arts. 389, 394 ¢ 404 do CC).
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por meio de uma versao inicial do produto ou servico financiado (personalizado, algumas vezes).
Esse modelo nao oferece qualquer garantia de recompensa aos financiadores (BLOCK, 2016;
PELIZZON, 2016).

O terceiro tipo ¢ o “crowdfunding baseado em equiry”, em que os investidores recebem parcelas do
Capital de empresas startups, como business angels e venture capitalists. A motivagdo para investir nesse
modelo ¢ realizar um retorno financeiro, dado que as iniciativas do projeto envolvem acdes de capital,
receitas ou participa¢ao nos lucros com os financiadores (BLOCK, 2016; PELIZZON, 2016).

O quarto tipo ¢ o “crowdfunding baseado em empréstimos”, que consiste em operagdes de
mutuo reembolsadas com juros. E, de longe, o tipo de crowdfunding com o maior montante total e
geralmente assume a forma de empréstimos P2P. As motivagdes para a multidio (crowd) investir
sa0 principa]mente financeiras, pois os credores recebem taxas de juros fixas para seus empréstimos

(BLOCK, 2016; PELIZZON, 2016).

2 Os empréstimos pCCT to pCCT

Na linguagem da tecnologia de informagio, P2P, ou par a par, ¢ um formato de rede de
Computadores que tem como principal caracteristica a descentralizagﬁo das fungées convencionais
de rede, em que o computador de cada usudrio conectado acaba por realizar fun¢des de servidor e
de cliente 20 mesmo tempo (MARIN, 2016).

Esse formato visa A transmissao de arquivos e possibilita o compartilhamento em massa. Com a
crescente utilizagﬁo da rede P2P para compartilhamento, cada vez mais foram surgindo programas
¢ modelos de negocios baseados nesse sistema (MARIN, 2016).

A tecnologia P2P também foi incorporada a0 sistema financeiro, especialmente nas operacoes
de mutuo. Chamam-se empréstimos P2P as operagdes de mutuo entre pessoas naturais ou juridicas
por intermédio de instituicoes que operam plataformas eletronicas especializadas. Origina]mente,
essas operacoes envolviam o matching direto entre cmprcstadorcs e tomadores na base um para um,
mas acabaram evoluindo para uma forma de marketplace de rede institucional em que os investidores
emprestam na forma de um pool ao qual os tcomadores tém acesso (FSB, 2016).

Na modalidade mais comum de empréstimo P2P, as instituicdes que operam a plataforma nao
assumem qualquer coobrigacio e nio oferecem qualquer garantia. De acordo com o FSB:

In their current form, P2P platforms are different from banks, because they do not take positions in loans
and do not generally perform maturity and liquidity transformation like banks. PzP platforms more
din’ctly match the risk appetite of lenders with the risk proﬁlc‘ of borrowers. These factors are likely to
make PzP platforms less systemically important than banks of comparable size. The default of a bank can
have systemic effects because of the many credit inter linkages that a bank builds during its business of
intermediating credit markets. This creates the possibility of contagion should a single bank fail. The risk
of such a contagion is likely to be much less wich the failure of a P2P platform because they do not have

the same network of credit interlinkages. (FSB, 2016, p. 9)

Em outras palavras, as instituicoes de empréstimo P2P tomam a feigio de matchmakers, cujo
objeto principal ¢ operar plataformas virtuais que permitem o encontro (match) entre dois ou mais
grupos de consumidores, ou seja, vendem a um grupo o acesso a outro.

As oportunidades de negocio para matchmakers geralmente surgem em mercados em que as

fric¢oes dificultam que os participantes negociem entre si de forma direta e facil. As instituicoes
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permitem que os lados se encontrem, em numeros e qualidade adequados, reduzindo os custos de
transagdo e criando valor para a economia (EVANS, 2016).

Os matchmakers operam sob a base de plataformas multilaterais, que trabalham em bases
distintas dos modelos econdémicos tradicionais. A economia tradicional baseia-se na ideia de
empresa comprando insumos de fornecedores, transformando-os em produtos finais ¢ os vendendo
aos consumidores. O foco ¢ atrair consumidores e lhes vender em termos rentaveis (EVANS, 2016).

Demododiverso, as plataformas multilaterais precisam atrair doisoumais tipos de consumidores,
possibilitando a intera¢io entre eles. O principal insumo dessas novas empresas sdo justamente
seus consumidores. Em termos econdmicos, a aruagao dessas instituicoes permite uma redugﬁo
relevante dos custos de transacio, além de ganhos de economia de rede (EVANS, 2016).

De forma simples, a economia de rede se baseia na 16gica de ‘quanto mais, melhor” (quanto mais
consumidores ingressam na plataforma, maiores os beneficios para os que ji operam nesse meio).
Nio obstante, e esse ponto ¢ crucial, os matchmakers tém que buscar participantes com perfis
atrativos para os demais participantes. Em outras palavras, a qualidade importa (EVANS, 2016).

Outro ponto de diferenga se baseia na forma de preciﬁcagﬁo. As plataformas tradicionais, para
operar de forma lucrativa, devem considerar o tradeoff entre volume ¢ margem. Se a demanda ¢
relativamente insensivel ao preco, precos maiores levam a lucros maiores, enquanto maior elasticidade
da demanda leva a pregos mais baixos ¢ menores margens, compensados por maior volume. A firma
tradicional opera até o ponto em que 0 Preco se iguala 20 custo marginal. Abaixo dele, ha um incentivo
ao aumento de producio. Acima, ha uma queda de lucro com o aumento de producio (EVANS, 2016).

Os novos modelos de negécios que aqui denominamos matchmakers, ¢ que incluem o P2P,
também operam com base no tradeoff entre volume e margem. Entretanto, eles trabalham sob a
1égica de demandas interdependentes, ou seja, as demandas de diferentes tipos de participantes
dependem umas das outras. Nesses casos, as institui¢des que operam nesse modelo devem balancear
os interesses de todos os lados da plataforma, manter os participantes ativos na rede e garantir
que membros de cada grupo interajam com membros de outros grupos. Nessas situacdes, os
matchmakers podem ofertar em niveis de preco diversos do custo margina] com vistas a atrair mais
consumidores, em razio dos beneficios decorrentes da economia de rede (EVANS, 2016).

No caso dos empréstimos P2P, os tomadores de empréstimo se beneficiam dessa forma de
matchmaker porque obtém acesso mais rapido e conveniente a fundos, enquanto os investidores
podem se beneficiar de mais altas taxas de retorno. Uma vez que as entidades de P2P conseguem
fazer o match entre tomadores e emprestadores de forma direta, intermediando a transagio, sem
de fato concede-la, essas entidades sio capazes de operar com um capital minimo em relacio aos
bancos tradicionais com quem competem (FSB, 2016).

Além disso, essas institui¢oes conseguem oferecer taxas de empréstimos competitivas aos
mutudrios uma vez que contam com vantagens de custo orientadas pela tecnologia, inclusive
porque operam por intermédio de uma plataforma construida especificamente para esses servicos
¢ porque adotam processo de candidatura on-line orientado por dados (ESB, 2016).

Como o mercado P2P ainda ¢ pequeno, o efeito da entrada dessas instituicoes sobre as os
negocios das demais institui¢des financeiras ainda ¢ pouco relevante. Nao obstante, os bancos
podem ser afetados em duas frentes. Primeiro, os investidores podem comegar a optar por
emprestar por meio de plataformas de empréstimos P2P em vez de depdsitos bancarios ou outros
instrumentos financeiros (embora, nesse tltimo caso, sejam geralmente segurados pelo governo
federal, enquanto os investimentos P2P nio o sao). Em segundo lugar, os bancos podem perder o
negécio de empréstimos para plataformas P2P a medida que mais mutuarios escolham essa rota
para seu financiamento (FSB, 2016).
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Entretanto, o mais provz’wel é que as instituicoes de P2P atuem de forma complementar a0s
bancos tradicionais, realizando opera¢oes que nio sio de interesse destas. Resultados tedricos e
emp{ricos mostram que 0s bancos tradicionais tém pouco incentivo para triagem de pequenos
mutudrios e praticamente investem pouco Csforgo ao fazer isso. Os pequenos Cmprcsﬁrios e os
novos empreendimentos em fase inicial enfrentam grandes dificuldades na captacao de recursos nas
institui¢oes tradicionais. Destaca-se, por Cxcmplo, que a maioria das pequenas e médias empresas
nio oferece ativos tangl'veis como garantia, o que aumenta a selegﬁo adversa e os custos de risco
moral (BLOCK, 2016).

A crise financeira de 2008 ampliou os desafios geralmente prevalentes para pequenos ¢ médios
ncgécios uma vez que os cmprccndimcntos com maior assimetria de informagécs $30 0s que mais
sofrem com um choque de oferta de crédito. A isso se somam as medidas de risco de Basileia II e 111,
que tornaram o financiamento a essas empresas ainda mais complcxo e dispcndioso (BLOCK, 2016).

Na sequéncia da restri¢ao de crédito bancario, os empréstimos P2P emergem como uma
alternativa solida aos bancos tradicionais, conectando pequenos poupadores com novos
empreendimentos de risco que enfrentam restricoes de financiamento tradicionalmente mais
apertadas. As novas plataformas tecnoldgicas fornecem novas maneiras de avaliar o risco e tratar a
informagﬁo financeira, permitirem uma participa¢ao mais facil dos investidores nao proﬁssionais no
financiamento empresarial, proporcionam maior liquidez ¢ reduzem os custos de monitoramento
dos investidores (BLOCK, 2016).

Dessa forma, a entrada de institui¢des de empréstimos P2P no mercado de crédito tende a permitir
0 acesso ao crédito a alguns setores que muitas vezes foram subfinanciados e a aumentar o grau de
concorréncia em um mercado tipicamente dominado por grandes operadores historicos. Além disso,
oS empréstimos P2P também podem servir para desintermediar parcialmente os loan sharks (agiotas,
em tradugio livre), que muitas vezes cobram taxas extremamente elevadas (FSB, 2016).

Em termos gerais, as institui¢des P2P podem reduzir as margens de lucro das instituicoes
financeiras e melhorar a eficiéncia (FSB, 2016).

3 O contrato dC corretagem

O contrato de corretagem ¢ disciplinado no Codigo Civil (CC), Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002. Em especia], O art. 722 assim dispée em literalidade: “Pelo contrato de corretagem, uma pessoa,
nio ligada a outra em virtude de mandato, de prestacio de servicos ou por qualquer relagio de
dependéncia, obriga—se aobter paraa segunda um ou mais negécios, conforme as instrucoes recebidas”.

Nesse sentido, o corretor tem a fun¢io de aproximar pessoas que pretendem contratar,
aconselhando a conclusio do negocio, informando as condic¢des de sua celebragio ¢ procurando
conciliar os seus interesses. Seu papel ¢, em esséncia, realizar uma intermediacio colocando
O contratante em contato com pessoas interessadas em celebrar algum ato negocial. Em outras
palavras, ¢ o instrumento material da convencio, ou seja, uma mdaquina para fazer contratar
(DINIZ, 2006).

Destaca-se, ainda, que: “o contrato de corretagem tera por finalidade pér em acordo comprador
e vendedor. Depois que isso ¢ conseguido, em documento devidamente formalizado, fara o corretor
jus a comissdo. Tal atividade nio ¢, portanto, de éxito contratual, mas de intermediacao” (DINIZ,
2006, p. 425).

Sdo caracteristicas juridicas do contrato de corretagem: i) bilateralidade (gera obrigacoes

. .. . . A . ! .
a0 corretor ¢ ao C0m1t€nt€); 11) acessorledade (sua existencia esta hgada a um outro contrato,
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que devera ser conclu{do, mas Nao necessariamente adimplido); iii) onerosidade (ha previsao de
Onus, vantagens e beneficios patrimoniais reciprocos); iv) aleatoriedade (depende de um negocio
futuro e incerto, qua] seja, a conclusio do negécio principal); e v) consensualidade (opera—se pelo
simples consenso das partes, podendo ser provado por todos os meios admissiveis em direito)
(DINIZ, 2006).

Importante observar que o contrato de corretagem exige a imparcialidade do corretor. Nio ¢
outro o motivo de o art. 722 do CC vedar que o corretor esteja ligado ao contratante em virtude de
mandato, de prestacio de servigos ou por qualquer relagio de dependéncia.

O contrato de corretagem ¢ oneroso ¢ imparcial e ndo preve a outorga de qualquer poder para
que o corretor aja em nome ¢ por conta do comitente. De modo diverso, o mandato, previsto nos
arts. 653 a 681 ¢ o contrato presumivelmente gratuito por meio do qual o outorgante concede ao
outorgado poderes para agir em seu nome. Esse tiltimo pressupde mirtua confianca entre as partes,
uma vez que o mandatario foi eleito para agir nos limites da outorgado mandante, sob pena de
responder por perdas e danos (SILVA, 2017).

Da representacio legal, a corretagem difere porquanto o corretor nio esta investido de poderes
para suprir a incapacidade absoluta do comitente, tendo em vista que a causa contratual da
corretagem éa intermediagﬁo de negécios em prol do comitente. Da representacao convencional,
a corretagem diverge porque o corretor nio ¢ investido de qualquer poder outorgado pelas partes
que celebram o negocio, enquanto a representacio preve a outorga de poderes do representante
para o representado (SILVA, 2017).

Por sua vez, a corretagem também diverge da prestacao de SETVicos, disciplinada nos arts. 593 a
609 do CC, caracterizada pela subordinac¢io do prestador de servico ao outro contratante. Nesta,
a remunera¢do do prestador de servico sera sempre devida, nio se sujeitando a qualquer evento
futuro e incerto, tal como ocorre na corretagem. Outro trago distintivo entre esses dois contratos
reside na auséncia de vinculo empregat{cio, de subordinagﬁo ou dependéncia entre corretor e
comitente. Aquele assume perante este a obrigacio de tio somente intermediar negocios, agindo
com autonomia, porquanto esta ¢ do substrato do contrato de corretagem (SILVA, 2017).

Importante observar que o contrato de corretagem tambem se diferencia do contrato de agéncia
e de distribuigﬁo. Esse ultimo se constitui no antigo contrato de representacao comercial. Nesse
tipo de contrato, o objetivo ndo ¢ um negdcio determinado, mas uma pratica habicual, de sorte
que entre as partes se estabelece um vinculo duradouro (ndo eventual). O agente atua em nome de
empresa ¢ presta o servico de coletar propostas ou pedidos e transmiti-los ao representado. Nio ¢

outro o entendimento do STJ, conforme a seguir:

A impossibilidade de equiparagio, como frisado no voto que ora se segue, decorre da propria
diferenga de atuacao de ambas as categorias de contribuintes, pois, enquanto as sociedades
corretoras de Seguros atuam em nome préprio, a fim de realizar contratos de seguros entre
empresas seguradoras e terceiros segurados (art. 722 do Cédigo Civil — contrato de corretagem),
0s agentes auténomos de seguros agem na qualidade de representantes de determinadas
seguradoras, intermediando operagoes de seguro diretamente com os interessados (contrato de

agéncia — art. 710 do CC/o2). (REsp 1391092 / SC RECURSO ESPECIAL 2013/0109503-3

Por oportuno, devemos ter em mente que a subordinacio da operacio de corretagem ao regime
disciplinado no Codigo Civil nio exclui a aplica¢ao do Codigo de Defesa do Consumidor, quando
for o caso, com base na teoria do corrente do dialogo das fontes ¢ na teoria do finalismo temperado,
quando a destinataria final do produto ou servi¢o apresenta-se em situacao de vulnerabilidade.
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Sobre o assunto, citamos o importante precedente do ST que entende que a atividade de corretagem
de titulos e valores mobiliarios constitui-se em uma prestacio de servigo a um consumidor final. Vejamos:

(...) apesar da alta incidéncia de regras reguladoras ¢ uma longa lista de proibicoes, a natureza da
atividade de corretagem de titulos e valores mobiliarios nao ¢ substancialmente alterada: ainda ¢
uma prestacio de servico a um consumidor final. O valor da operacio comercial envolvida em um
determinado contrato ¢ incapaz de retirar do cidadao a natureza de consumidor a ele conferida pela
1egisla<;;'10 consumerista. Assim, o CDC ¢ aplic;’wel tanto a0 comercio popular quanto ao consumo
de alto padrﬁo, E incabivel, alids, retirar a condi(;io de consumidor de uma determinada pessoa
em razdo da presuncio de seu nivel de discernimento comparado ao da média dos consumidores.
Assim, mesmo que haja um discernimento acima da media dos consumidores, nio deixa de se
encontrar o contratante de servicos de investimentos, em relacio as empresas, numa situacio de
clara vulnerabilidade referente a prestacao de servigo contratada. (REsp 1.599.535-RS, Rel. Min.

Nancy Andrighi, por unanimidade, julgado em 14/3/2017, DJe 21/3/2017).

A corretagem se consuma justamente quando aparece o acordo de vontade entre os contratantes,
em virtude da acido do corretor, quando entdo estara terminada sua fungio. A atividade do correcor
¢ concausa, ¢ o contrato ¢ uma obrigacio de resultado, e nao de meio (DINIZ, 2006).

Nesse sentido, o corretor vende o resultado 4til de seu trabalho, que assume uma obrigacao de
fazer, que se desenvolve mediante esfor¢os empregados para a convergencia de interesses opostos
ou mesmo coincidentes de outras pessoas. Logo, faz jus a uma compensacao condicional, que
depende da execuciao da obrigacio de resultado, “de modo que se seu labor tornar-se inutil nao
havera que se falar em remuneracio, pois recebera a comissio nao em virtude do servigo prestado,
mas em razdo do resultado obtido” (DINIZ, 2006, p. 425 ¢ 420). E esse também o entendimento do

Superior Tribunal de Justica. Vejamos:

O contrato de corretagem nao impoe simples obrigagio de meio, mas sim uma obrigagﬁo de
resultado, cabendo o pagamento da comissio somente se a transacio de compra e venda se
concretizar. (Informativo 187. REsp 208.508-SC, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, julgado em
25/6/2002).

Assim, destaca-se que o corretor nio tera culpa se o acordo obtido malograr, posteriormente
a intermediacdo, fazendo jus a remuneragio que lhe ¢ devida. Nio ¢ outra a interpretacio que
pode ser dada ao art. 725 do CC, in verbis: “A remuneragio ¢ devida ao corretor uma vez que tenha
conseguido o resultado previsto no contrato de mediagio, ou ainda que este nio se efetive em
virtude de arrependimento das partes”.

Por esse motivo, ¢ direito do corretor nio ser responsabilizado pela conclusio ou execucio do
negocio, conforme precedente do Superior Tribunal de Justica (ST]):

Ainda que o negdcio juridico de compra ¢ venda de imovel nio se concretize em razio do
T , . -

inadimplemento do comprador, ¢ devida comissao de corretagem no caso em que o corretor
tenha intermediado o referido negocio juridico, as partes interessadas tenham firmado
contrato de promessa de compra e venda ¢ o promitente comprador tenha pagado o sinal. (...)
A inadimpléncia das partes, apds a conclusio deste, mesmo que acarrete a rescisdo contratual,
ndo repercute na pessoa do corretor. (Informativo 0530. REsp 1.339.642—RA]7 Rel. Min. N:mcy

Andrighi, julgado em 12/3/2013).
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De forma ainda mais contundente:

O corretor faz jus a comissio quando aproxima as partes, mesmo que ndo acompanhe as
negociacoes até sua efetiva concretizagdo. A sua dedicagz’lo deve ser usada na tentativa de
encontrar interessados para o negocio e, uma vez que foi bem-sucedido na tarefa, seu papel
passa a ser secundario, devendo apenas estar a disposigﬁo das partes para auxiliar no que for
solicitado. Basta a aproximacao das partes ¢ a conclusio bem-sucedida do negocio juridico para
que seja devida a comissao. (...). (Informativo 407. REsp 1.072.397-RS, Rel. Min. Nancy Andrighi,
julgado em 15/9/2009).

Houve a aquisi¢ao dos imdveis pela recorrida dos proprictﬁrios respectivos. Apenas a forma
de pagamento nao foi aque]a originariamente acordada (...). Se a compra e venda ¢ realizada
entre as partes em decorréncia do trabalho de corretagem, nao apenas mera aproximagao, tem-se
como devida a comissao de corretagem, sendo despiciendo o valor da transacao, mesmo porque
foi, evidentemente, fruto de um acordo entre a adquirente ¢ os alienantes. A recorrente nio
pode se esquivar da obrigacao. (REsp 476.472-SC, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em
11/11/2003).

Acerca de quem ¢ obrigado a pagar o corretor, o STJ fixou tese no sentido de que, “inexistindo
pactuagio dispondo em sentido contrario, a obriga¢io de pagar a comissao de corretagem ¢ daquele
que efetivamente contrata o corretor”. (REsp 1.288.450-AM, Rel. Min. Joao Otavio de Noronha,
julgado em 24/2/2015, DJe 27/2/2015).

Nio obstante, o corretor tem, entre outras, conforme art. 723, caput ¢ paragrafo unico, a obrigac¢io
de executar a media¢io com diligéncia e prudéncia, sem propiciar a realizacio de contratos nulos
ou anulaveis, bem como informar, por sponte propria, o cliente sobre o andamento do negocio,
esclarecendo nio s6 sobre as condicdes, a seguranca ou o risco do ato negocial, mas também a
respeito das alteracdes de valores e de tudo que possa influir nos resultados da incumbencia, sob
pena de responder por perdas e danos. Nesse sentido, o ST] assim proferiu acordao:

Noticiam os autos que a autora da acao de reparagao de danos materiais e morais contra banco e
companhia de distribuicao de titulos e valores mobiliarios (réus) obteve autorizagao do gerente
da institui¢ao bancaria para abrir conta-corrente para depésito dos ativos resultantes das
compras ¢ vendas de valores mobiliarios de empresas de telefonia. (...) Explica o Min. Relator
que a conduta da autora sé foi considerada crime com a introdugﬁo do referido art. 27-E pela
Lei n. 10.303/2001(...). Contudo, embora a ¢poca nio caracterizasse crime, essa pratica era vedada
desde a publicacio da Lei n. 6.385/1976 (...). Destaca ainda o Min. Relator que a indenizagio
decorre da indugio da autora ao erro, pois os réus dispunham de conhecimento para evitar a
prﬁtica dos atos ilicitos da autora, mas nio o fizeram; assim, devem responder por ato ilicito

proprio. (REsp 1.037.453-PR, Rel. Min. Sidnei Beneti, julgado em 14/6/2011).

Os deveres dispostos no mencionado art. 723* do CC derivam do principio geral da boa-fe
nas relag()es contratuais, que possui trés fung()es: otimizar comportamento contratual, garantir o
reequilibrio do contrato ou limitar o exercicio de direitos subjetivos (COSTA, 2000).

2 “Art. 723. O corretor ¢ obrigado a executar a mediagio com diligéncia ¢ prudéncia, ¢ a prestar ao cliente, espontancamente, todas as informacoes
sobre 0 andamento do negdcio. Paragrafo tmico. Sob pena de responder por perdas e danos, o corretor prestara ao cliente todos os esclarecimentos
acerca da seguranca ou do risco do negécio, das alteracdes de valores e de outros fatores que possam influir nos resultados da incumbéncia.”
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A primeira ﬁmgﬁo busca garantir que as partes atcuem com colaboragﬁo mutua e institui o dever
de informacio, lealdade, transparencia, respeito, probidade e garantia. Esses deveres sao chamados
de laterais ou anexos, sao desvinculados das vontades das partes e estao implicitos em todas as
relagdes juridicas (LEAL, 2016). Nio por outra razio, o art. 722 do CC impde o dever do corretor
em agir com imparcia]idade, para, destarte, evitar contratagoes geradoras de preju{zos aumou a
ambos os contratantes intermediados.

Como o ambito da boa-fé objetiva deriva do sistema, ¢ nao de qualquer vontade das partes, ele
transcende o damera contratualidade, de forma que a responsabilidade pelos deveres anexos ¢ objetiva,
independentemente de dolo ou Culpa (LEAL, 2016). Assim realga o Enunciado 363 do Conselho da
Justica Federal (CJF) acerca do art. 422 do CC: “Os principios da probidade e da confianca sio de
ordem pﬁblica, estando a parte lesada somente obrigada a demonstrar a existéncia da Violagio”.

Aviolagao aesses deveres anexos se diferencia do inadimplemento absoluto e do inadimplemento
relativo (mora) porque se aplica a uma serie de situacoes préticas de inadimplemento que nao se
relacionam com a obrigacio principal. Ou seja, constitui-se na viola¢ao a deveres ligados a prote¢ao
dos contratantes em todo o desenvolvimento obrigacional, nio atrelados a prestacdo propriamente
dita (LEAL, 2016).

Asduasoutras fungées (reequiHbrio e limitagﬁo dodireito subjetivo) relacionam-se especia]mente
a taxa de corretagem cobrada, a qual nio pode ser abusiva. Além disso, destacam-se os casos de
alteragio superveniente das circunstancias relativos a perturbagées econdmicas que desvirtuam o
equilibrio e geram onerosidade excessiva, por fato superveniente, imprevisivel e que gere extrema
vantagem para a outra parte, em conformidade com o art. 478 do Cédigo Civil (FARIAS, 2012).

4 Peer to peer lending de acordo com a Resolu¢io CMN 4.656/2018

As atividades de corretagem podem ser livres ou oficiais. As primeiras observam o disposto
no Codigo Civil e podem ser exercidas por quaisquer pessoas que tenham capacidade juridica. As
oficiais somente podem ser praticadas por intermédio de instituicoes e proﬁssionais que preencham
os requisitos especiais definidos em lei (DINIZ, 2006). E nesse sentido que o art. 729 do Codigo
Civil dispée, em literalidade: “Os preceitos sobre corretagem constantes deste Cédigo nio excluem
a aplica¢io de outras normas da legislacao especial”.

Sio exemplos de corretagem oficial as atividades de intermediagﬁo de: i) operacoes de cambio
(reguladas pelo art. 23, caput ¢ §§ 12 a 62, da Lei 4.131, de 3 de setembro de 1962, e regulamentada
pela Circular do Banco Central do Brasil 3.691, de 16 de dezembro de 2013); ii) seguros (regulados
pela Lei 4.594, de 29 de dezembro de 1964, pelo Decreto 56.900, de 23 de setembro de 1965, ¢ por
Circulares da Superintendéncia de Seguros Privados); ¢ iii) valores (regulados pelas leis 4.728, de
14 de julho de 1965; 6.385, de 7 de dezembro de 1976; 6.404, de 15 de dezembro de 1976; ¢ pelas
resolugées do CMN ¢ Instrugoes Normativas da Comissio de Valores Mobiliarios).

A atuacio do CMN, do Banco Central do Brasil, da Susep ¢ da CVM constitui-se em exercicio
do poder regu]atério, entendido como o poder de editar normas técnicas sobre uma determinada
atividade, concedido a diversas entidades, autarquicas especialmente, criadas para regular

determinada atividade econdmica (ALMEIDA, 2012).

3 Art. 478. Nos contratos de execugio continuada ou diferida, se a prestagao de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema
vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis, poderd o devedor pedir a resolucio do contrato. Os efcitos
da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citagio.
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De acordo com José Santos Carvalho Filho:

O poder normativo téenico indica que essas autarquias recebem das respectivas leis, delegacio
para editar normas técnicas (ndo as normas basicas de politica legislativa) complementares de
carater geral, retratando poder regulamentar mais amplo, porquanto tais normas se introduzem

no ordenamento juridico como direito novo (jus novum) (FILHO, 2006, p. 400).

Tendo em vista o poder regulatorio conferido a0 CMN pelos arts. 4°, incisos VI e VIII, ¢ 10
da Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964, foi editada a Resolucio 4.656, de 2018, que, entre outros
assuntos, dispoe sobre a criacao de duas especies de instituicoes autorizadas a realizar operacoes
de empréstimo exclusivamente por meio de plataforma eletronica: a Sociedade de Crédito Direito
(SCD) ¢ a SEP. A primeira tem por objeto a realizac¢io de operacoes de emprestimo exclusivamente
por meio de plataforma eletronica com utilizagﬁo de recursos financeiros que tenham como tnica
origem capital proprio. Nao tem por objeto realizar a intermedia¢io par a par, mas realizar
empréstimos cOom recursos préprios, de forma que a inovacao que institui refere-se apenas a
operacionaliza¢io do negocio por plataforma digital. Dessa maneira, nao se trata de entidade de
empréstimo P2P.

De modo diverso, a SEP tem por objeto operagoes de intermediacdo em que recursos financeiros
coletados dos credores sio direcionados aos devedores, apds negocia¢io em plataforma eletronica.
De forma sucinta, a SEP se constitui em institui¢do financeira que realiza a intermediacio de
operacdes P2P, promovendo o match entre potenciais credores e potenciais devedores.

Para viabilizar as opera¢oes de empréstimo, a SEP deve emitir ou celebrar instrumento
representativo de empréstimo com o devedor e, imediatamente, transferi-lo ao credor, por cessao
ou endosso.

O Banco Central do Brasil autorizou a constitui¢io e o funcionamento de cinco SEPs. Sio elas:
Bulla, Mova, Nexoos, QI ¢ UP.P.#4

Diferentemente das institui¢oes financeiras tradicionais, a SEP niao ¢ concedente de crédito,
uma vez que ¢ vedada de realizar as operacoes de emprestimo com recursos financeiros proprios,
bem como de coobrigar—se ou prestar qualquer tipo de garantia. Seu papel ¢, em esséncia, realizar
uma intermediacio entre credores ¢ devedores, colocando-os em contato para celebrar o contraco
de mutuo feneraticio. De acordo com a Resolugﬁo do CMN, a SEP, seus controladores ¢ empresas
controladas ou ligadas nao podem se expor, direta ou indiretamente, inclusive por meio de fundos
de investimento, ao risco de crédito das operacoes por ela realizadas, exceto na forma espec{ﬁca do
art. 10, paragrafo unico’ do ato normativo.

Ademais, a SEP nao pode realizar a administragio de recursos de terceiros, tendo em vista que
os recursos financeiros das operacoes de emprestimo devem ser transferidos pela instituicio em
at¢: i) cinco dias tteis aos devedores, apos a disponibilizacio dos recursos pelos credores; e ii) um
dia util aos credores, apds o pagamento de cada parcela pelos devedores, inclusive na hipotese de
pagamento antecipado. Cita-se, ainda, que os recursos dos credores ¢ dos devedores devem ser
segregados dos recursos proprios da SEP e nao vinculados as opera¢oes de emprestimo, nem podem
ser remunerados ou utilizados em beneficio dessa instituicao, enquanto nela mantidos. Ainda,

Informacio disponivel em: hteps://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao. Acesso em: fev. 2020.
Art. 10. As operacdes de que trata o art. 8° devem ser realizadas sem retencio de risco de crédito, direta ou indiretamente, por parte da SEP ¢ de

(LN

empresas controladas ou coligadas. Pardgrafo dnico. O disposto no caput nio se aplica 3 aquisicio, direta ou indiretamente, por parte da SEP ¢
de empresas controladas ou coligadas, de cotas subordinadas de fundos de investimento em direitos creditérios que invistam exclusivamente em
direitos creditérios derivados das operagoes realizadas pela prépria SEP, desde que essa aquisicdo represente, no mdximo, 5% (cinco por cento)
do patriménio do fundo ¢ ndo configure assuncio ou retencio substancial de riscos e beneficios, nos termos da regulamentacio em vigor.
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as operacoes de empréstimo nao podem ser utilizadas, direta ou indiretamente, para garantir
o adimplemento de dividas ou de obrigacdes da SEP, nem podem ser utilizadas para garantir
quaisquer operagdes por ela realizadas.

Nesses termos, a SEP, ainda que viabilize a realizacio de operacoes de crédito, sendo, portanto,
uma instituicao financeira, aproxima-se mais de instituicoes nao financeiras, mas sujeitas a
autoriza¢do do Banco Central do Brasil para constitui¢io e funcionamento, como as corretoras ¢
distribuidoras de valores mobiliarios,® do que de instituicoes financeiras tradicionais.

E importante destacar que o contrato firmado entre a SEP ¢ os credores ou devedores possui
todas as caracteristicas de um contrato de corretagem do CC, enunciadas pela notavel jurista
Maria Helena Diniz, quais sejam: i) bilateralidade (gera obrigacoes tanto a SEP de promover a
intermediagdo entre as partes quanto ao credor ou devedor de pagar a tarifa de corretagem pelo
servico prestado); ii) acessoriedade (sua existéncia esta ligada ao contrato de empréstimo, que
devera ser conclu{do, mas nao necessariamente adimplido); iii) onerosidade (ha previsao de 6nus,
vantagens ¢ beneficios patrimoniais 2 SEP bem como aos credores e devedores); iv) aleatoriedade
(depende de um negécio futuro e incerto, qual seja, a conclusio do empréstimo por meio da
celebragao de instrumento representativo do empréstimo entre a SEP ¢ o devedor, com o imediato
repasse ao credor, via endosso ou cessdo); e v) consensualidade (opera-se pelo simples consenso
das partes, nao sendo necessario o efetivo repasse dos valores, por nio se tratar de contrato real,
diferente do mituo).

Importante destacar, também, que a SEP atua como corretor imparcial, nio sendo exigida a
outorga de qualquer poder para que o corretor aja em nome ¢ por conta do credor ou devedor
do empréstimo. O contrato entre a SEP e as partes do mituo também nio se confunde com o da
representacao legal, pois ela nio esta investida de poderes para suprir a incapacidade absoluta
do comitente, nem com o da representa¢io convencional, dado que a SEP apenas intermedeia a
relacdo sem estar investida de qualquer poder de representacao das partes.

Ademais, o contrato entre a SEP e credor/devedor difere do contrato de prestacio de servicos,
Ppois essa instituicao nao ¢ marcada por subordinagio, vinculo empregatfcio ou dependéncia, uma
vez que age com autonomia em relacio as partes, buscando tio somente intermediar o encontro de
interesses entre elas. O objetivo ¢ um negécio determinado, ou seja, a efetivagio de uma operacao
de empréstimo entre o polo credor e o devedor. Niao hd, portanto, uma pratica habitual, muito
menos um vinculo duradouro, como no contrato de agéncia e distribuigio.

Atuando como um corretor, a SEP tem a fun¢io de aproximar potenciais credores ¢ potenciais
devedores que pretendem contratar, aconselhando a conclusio do negocio, informando as condicoes
de sua celebra¢io e procurando conciliar os interesses das partes.

No caso das operacoes de crédito, tendo em vista:i) a Complexidade dos produtos ﬁnanceiros; ii)
0S TiSCOS a0s pequenos e médios investidores, que serao provavclmcntc 0s principais Cmprcstadorcs;
iii) o baixo nivel de educagﬁo financeira no Brasil; iv) os problemas de superendividamento em
nosso pais; ¢ v) a necessidade de estabilidade do sistema financeiro, Resolugio do CMN exige da
SEP a analise prévia dos devedores e a observancia de requerimentos de informagio, 0s quais serdao
descritos a seguir.

De acordo com o ato normativo, a SEP deve realizar a pre-selecio dos potenciais devedores
antes de incluir as propostas de empréstimo na plataforma eletronica. Essa pré-selecio deve

6 De acordo com o sitio eletronico do Banco Central do Brasil (acesso em julho de 2017): “As corretoras e distribuidoras, na atividade de
0 : ] 7
intermediagio, oferecem servicos como plataformas de investimento pela internet (home broker), consultoria financeira, clubes de investimentos,
financiamento para compra de acdes (conta margem) ¢ administracio ¢ custédia de titulos ¢ valores mobilidrios dos clientes. Na remuneracio
pclos Servicos, essas instituicoes podcm cobrar comissoes e taxas”.
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incluir critérios consistentes, verificaveis e transparentes, contemplando aspectos relevantes
para avaliacio do risco de crédito, como situagio econdmico-financeira, grau de endividamento,
capacidade de geracao de resultados ou de fluxos de caixa, pontualidade € atrasos Nos pagamentos,
setor de atividade econdmica e limite de crédito. Além disso, essa institui¢io deve utilizar modelo
de analise de crédico capaz de fornecer aos potenciais credores indicadores que reflitam, de forma
imparcial, o risco dos potenciais devedores e das operacoes de emprestimo.

Cita-se, ainda, que a SEP deve advertir aos potenciais credores que as operacoes de empréstimo
sdo investimento de risco e nio sio garantidas pelo Fundo Garantidor de Crédito, bem como
informar-lhes os fatores dos quais depende a taxa de retorno esperada, com divulgagao, no minimo:
dos fluxos de pagamento previstos, da taxa de juros pactuada, dos tributos, das tarifas, dos seguros
e de outras despesas. Além disso, deve informar aos potenciais credores que a taxa de retorno
esperada depende também de perdas derivadas de eventual inadimpléncia do devedor.

Outra importante disposigao regulatéria ¢a exigéncia de que a SEP especiﬁque aos credores,
no instrumento representativo do empréstimo: i) as condi¢oes da operacio de empréstimo; ii)
os direitos e os deveres dos credores, dos devedores e da prépria instituicao; iii) a inexisténcia
de qualquer coobrigacio por parte da SEP e que ela ndo presta qualquer tipo de garantia; iv) as
informagées sobre eventuais garantias prestadas pelos devedores; ev)as condigées de transferéncia
de recursos da SEP aos credores.

Outrossim, a SEP tem o dever de prestar informagées aos clientes e usudrios sobre a natureza
¢ a complexidade das operagdes contratadas e dos servicos ofertados, divulgando-as em contratos,
materiais de propaganda e publicidades, bem como em local visivel e formato 1eg1'vel, na pagina
inicial da institui¢ao na internet.

Essas exigéncias S0 importantes, uma vez que 0S Tiscos das operacoes sao incorridos por
devedores e principalmente por credores, ¢ nao pela SEP, e tendo em vista o dever de informacio,
decorrente do princ{pio da boa-f¢ objetiva.

5 A responsabilidade civil da Sociedade de Empréstimo entre Pessoas

Em regra, a responsabilidade civil ¢ subjetiva € ocorre por Violagao a norma jur{dica, ou seja,
pela pritica de ato ilicico. Sdo excegdes as hipoteses de responsabilidade civil por ato licito,” que
exigem previsao em lei espedﬁca, e de responsabilizagao por abuso de direito.?

A fonte da responsabilidade por ato ilicito sdo as obrigacdes, disciplinadas nos arts. 233 a 886
do Cédigo Civil, de inspiracao alemi. A obrigagao primaria (schuld), que cria um dever jur{dico
origindrio, pode ser de origem contratual ou extracontratual. A obrigacio secunddria (haftung) ¢ a
prépria responsabi]idade civil, que decorre da Violagao de uma obrigagao, surgindo, portanto, em
caso de inadimplemento (FARIAS, 2012).

A responsabilidade faculta ao credor atacar e executar o patriménio do devedor a fim de obter a
correspondente indenizacio pelos prejuizos causados em virtude do descumprimento da obrigacio
originaria. Trata-se, assim, da reparagao de danos injustos, resultantes de Viola(_;ao de um dever
geral de cuidado, com a finalidade de recomposicio do equilibrio violado (FARIAS, 2012). Assim,
quem infringe dever jur{dico lato sensu de que resulte dano a outrem fica obrigado a indenizar.

7 Algumas das hipéteses de responsabilidade civil por ato licito sdo: i) fatos permitidos em lei (arts. 929 ¢ 930 do CC); i) responsabilidade objetiva
(art. 927, pardgrafo tnico, do CC); iii) passagem forcada (art. 1.285 do CC); ¢ iv) honordrios advocaticios contratuais (arts. 389, 394 ¢ 404 do CC).

8 Conforme art. 187 do CC: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econdmico ou social, pela boa-f¢ ou pelos bons costumes”.
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Se o dever surge em virtude de lesao a direito subjetivo, sem que entre o ofensor ¢ a vitima
preexista qualquer relagio juridica, temos a responsabilidade extracontratual ou aquiliana. E um
dever cuja causa geradora ¢ uma obrigagﬁo imposta por preceito geral de direito ou pela prépria
lei (FARIAS, 2012). No Codigo Civil, a responsabilidade extracontratual encontra-se prevista nos
arts. 186 ¢ 187, combinados com o art. 927.

Nio obstante, quando preexiste um vinculo obrigacional e o dever de indenizar ¢ consequéncia
do inadimplemento, temos a responsabilidade contratual. Nesse caso, os individuos criam para
si deveres juridicos, contraindo obriga¢des em negocios (FARIAS, 2012). A base legal para a
responsabi]idade contratual encontra-se prevista no art. 389 do CC: “Nao Cumprida a obrigagﬁo,
responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacio monetdaria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, ¢ honorarios de advogado”™ Destaca-se que, no ambito das obrigacoes
contratuais, estao incluidos os deveres anexos.

A obrigagﬁo principal da SEP ¢ promover a Convergéncia de interesses de potenciais credores
¢ potenciais devedores, viabilizando a realizacio de operagio de empréstimo entre essas partes.
Atuando, portanto, como uma corretora, ela desenvolve esforco de intermediacio de forma
imparcial. Em tltima instancia, vende o resultado il de seu trabalho, fazendo jus a taxa de
corretagem (consubstanciada na forma de tarifa, de acordo com a regulamentacio do CMN)
apenas no caso de conclusio do empréstimo por meio da celebragio de instrumento representativo
do empréstimo entre a SEP ¢ o devedor, com o imediato repasse ao credor.

Uma vez que a atividade da SEP ¢ concausa, ¢ o contrato ¢ uma obrigacio de resultado, e ndo de
meio, a SEP nio tera culpa se o contrato de empréstimo malograr posteriormente a intermediagﬁo,
seja por desisténcia de uma das partes ou por inadimplemento absoluto ou relativo (mora) do
contrato de empréstimo.

Nio obstante, a SEP pode ser responsabilizada civilmente caso nio cumpra com a obrigacio
de cransferir: i) os recursos financeiros relacivos as operacoes de empréstimo a0s devedores, apés
a disponibiliza¢io dos recursos pelos credores, e aos credores, apos o pagamento de cada parcela
pelos devedores; e ii) o instrumento representativo do empréstimo ao credor, apés sua emissao ou
celebragao de contrato com o devedor.

Cabe observar que essas regras de responsabi]idade civil niao excluem a responsabilizagﬁo
administrativa da SEP caso descumpra as normas do CMN, situa¢io em que estara sujeita as
sangoes aplicadas pelo Banco Central do Brasil.

Outro importante ponto a se mencionar ¢ que o fato de a Resolu¢io 4.656, de 2018, exigir que
a SEP realize se]egﬁo prévia de potenciais devedores e efetue uma analise de crédito deles, que
inclui a capacidade econdmico-financeira do devedor, nao inviabiliza a tese de que essa institui¢io
nao pode ser responsabilizada por inadimplemento absoluto ou relativo (mora) do devedor da
operac¢do de emprestimo. As exigencias do CMN, em realidade, relacionam-se com a complexidade
das operacoes de crédito e com a necessidade de se garantir um sistema financeiro solido e eficiente,
inclusive com a prevencio ao superendividamento, e nao descaracterizam a natureza de corretagem
da atividade da SEP.

Entretanto, tendo em vista o principio geral da boa-f¢ objetiva, a execug¢io da intermediacio
(atividade que inclui a selegio prévia de potenciais devedores e a analise de crédito) sem a devida
diligéncia e prudéncia que enseje a realizacio de contratos nulos ou anulaveis constitui-se em
hipétese de Violagio positiva do contrato, por inadimplemento de deveres anexos, que pode ensejar
a responsabilizacio civil da SEP, conforme art. 723 do CC. Por exemplo, o contrato ¢ anulavel caso
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a SEP nao especiﬁque aos credores, no instrumento representativo do empréstimo, as infbrmagées9
requeridas pela Resolu¢ao 4.656, de 2018.

Esse mesmo dispositivo impoe a SEP o dever de informar, por sponte prc')pria, o cliente sobre
o andamento do negdcio, esclarecendo nio so sobre as condicdes, a seguranca ou o risco do ato
negocial, mas tambeém a respeito das alteracdes de valores e de tudo que possa influir nos resultados
da incumbéncia, sob pena de responder por perdas e danos.

Em consonancia com o dever gera] de boa-fé, a Resolugﬁo também estabelece o dever de a SEP
prestar uma série de informacoes a seus clientes e usudrios, ja comentados no presente artigo.
Destaca-se que a Violagﬁo a esses deveres anexos enseja responsabilizagio objetiva da SEP, ou seja,
independe da comprovacio de dolo ou culpa da entidade.

Ademais, tendo em vista entendimento do ST] de que as corretoras de titulos e valores
mobilidrios podem ser caracterizadas como fornecedoras sujeitas a aplicacio do Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), a SEP pode ter de indenizar a parte credora/devedora da operagio de
empréstimo nos casos de violacio ao dever de prestar aos consumidores a devida informagio sobre
0S8 produtos € 0S Servicos disponibilizados, de que tratam, especialmente, 0 art.’®
art. 6°, inciso 11 ¢ VI, do Codigo de Defesa do Consumidor.

o - .
4%, inciso IV, e o

Conclusao

As inovacdes tecnoldgicas permitiram o surgimento de novos modelos de negdcios no sistema
financeiro, entre eles as institui¢oes de operagoes de empréstimos P2P. O modelo econdmico
dessas entidades prevé a atuacio delas como matchmakers, realizando a intermediacio de
recursos financeiros coletados dos credores para devedores, apds negociacio em plataforma
cletronica especializada. De acordo com a literatura estrangeira, essas empresas tendem a atuar
de forma complementar a0s bancos tradicionais, viabilizando a concessio de empréstimo a
pequenos mutudrios.

Com base nesse cenario, o CMN editou a Resolugﬁo 4.656, de 2018, que institui a SEP e regula
as operagoes de cmpréstimo P2P.

De acordo com o ato normativo, a SEP nio ¢ concedente de crédito, uma vez que ¢ vedada de
realizar as operagdes de empréstimo com recursos financeiros proprios, bem como de coobrigar-se
ou prestar qualquer tipo de garantia. Seu papel ¢, em esséncia, realizar uma intermediagio entre
credores e devedores, colocando-os em contato para celebrar o contrato de mituo feneraticio. Além
disso, ela nao pode realizar a administragﬁo de recursos de terceiros, ¢ as operacoes de empréstimo
nio podem ser utilizadas, direta ou indiretamente, para garantir o adimplemento de dividas ou de
obrigagées préprias.

A disciplina regulatoria conferida a essa nova institui¢o torna assente sua natureza de corretora

oficial, sujeita, portanto, as regras gerais do contrato de corretagem do Cédigo Civil de 200z.

9 Devem constar do instrumento representativo de empréstimo: i) as condicoes da operacio de empréstimo; ii) os direitos ¢ os deveres dos
credores, dos devedores ¢ da SEP que intermedeia a operagdo; iii) a indicacio de que a SEP ndo se coobriga ¢ nao presta qualquer tipo de garantia;
iv) as informacoes sobre eventuais garantias prestadas pelos devedores; ¢ v) as condicoes de transferéncia de recursos da SEP aos credores.

10 Art. 4 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satde ¢ seguranca, a proteco de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: V - educacio ¢ informacio de fornecedores ¢ consumidores, quanto
aos seus direitos ¢ deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo [...] Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: 111 - a informacio
adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos ¢ servicos, com especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; [..] VI = a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais ¢ morais,
individuais, coletivos ¢ difusos;
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Atuando, portanto, dessa forma, ela desenvolve esforco de intermediacao de forma imparcial, de
forma que sua atividade ¢ concausa e o contrato por ela celebrado com os credores/devedores da
operacao de empréstimo ¢ de obrigagﬁo de resultado, e nao de meio.

Dessa maneira, essa institui¢do financeira nio pode ser responsabilizada civilmente caso
o contrato de emprestimo celebrado entre as duas partes nao obtenha éxito posteriormente a
intermediacio, em razdo de desisténcia ou de inadimplemento absoluto ou relativo (mora) dos
credores ou devedores do mutuo feneraticio.

Esse entendimento nio ¢ inviabilizado pelo fato de a Resolu¢ao do CMN exigir que a SEP realize
selegﬁo prévia de potenciais devedores e efetue uma analise de crédito deles. Essas exigéncias, em
realidade, relacionam-se com a complexidade das operacoes de credito ¢ com a necessidade de se
garantir um sistema financeiro solido e eficiente, inclusive com aprevengao ao superendividamento.

Nio obstante, independentemente do adimplemento das obrigacoes relativas a operacio
de emprestimo pelas partes credora e devedora do mutuo, a SEP pode ser responsabilizada
objetivamente caso nio observe o dever de prestar as partes as informagdes relevantes, inclusive
sobre os riscos da operacao, por inobservancia das exigéncias de prestacao de informagées expressas
na Resolu¢io 4.656, de 2018, as quais operam como deveres anexos ao contrato.

Destaca-se, ainda, que, tendo em vista entendimento do ST] de que as corretoras de titulos e
valores mobilidrios podem ser caracterizadas como fornecedoras sujeitas a aplica¢io do CDC, a SEP
pode ter de indenizar a parte credora/devedora da operacao de emprestimo por violagio ao dever

de prestar aos consumidores a devida informacio sobre os produtos e os servicos disponibilizados.
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