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Resumo

O artigo examina a centralidade do princ{pio da accountability na Lei Geral de Protegio de Dados
(LGPD) e sua funcao de salvaguarda da dignidade da pessoa humana no tracamento de dados no setor
financeiro. Adota-se mé¢todo dedutivo, com reviso bibliografica nacional e estrangeira, relacionando
os quatro standards propostos por Daniel Sarmento — valor intrinseco, autonomia, minimo existencial
e reconhecimento — as exigéncias materiais ¢ procedimentais da LGPD. O estudo identifica a
accountability como eixo operativo de governanca que reduz assimetrias informacionais, disciplina
incentivos econdmicos e estrutura a transparéncia, especialmente no setor financeiro. Demonstra-se
que instrumentos como registros das operacoes, Relatorio de Impacto a Prote¢io de Dados (RIPD),
testes de 1eg{tim0 interesse e atuacao do encarregado tornam auditaveis as escolhas técnicas e comerciais
dos agentes de tratamento. O estudo demonstra que a accountability ¢ o cixo central de governanca da
LGPD, especialmente diante da conclusio de que o direito fundamental a protecio de dados nao ¢
absoluto e admite flexibiliza¢io. Sustenta-se, por fim, que a convergencia regulatoria entre a Ageéncia
Nacional de Protecio de Dados (ANPD), Banco Central do Brasil (BC) e Conselho Administrativo
de Defesa Economica (Cade) deve reforcar a previsibilidade e a seguranca juridica, convertendo a

dignidade em parﬁmetro operacionaliz:ivel para uma economia orientada a dados.
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Personal Data Protection in the Financial Sector: accountability as
a bridge between innovation, competition, and consumer protection

Abstract

The paper examines the centrality of the accountability principle in Brazil’s General Data Protection Law
(LGPD) and its role in safeguarding human dignity. A deductive method is adopted, based on national and
international literature review, relating the four standards proposed by Daniel Sarmento — intrinsic value,
autonomy, existential minimum, and recognition — to the LGPD’s material and procedural requirements.
The study identifies accountability as an operational governance axis that reduces information asymmetries,
disciplines economic incentives, and structures transparency, particularly in the financial sector. It
demonstrates that instruments such as records of processing, DPIA, legitimate-interest tests, and the data
protection officer’s role make the technical and commercial choices of data controllers and processors auditable.
The study concludes that accountability is the central governance axis of the LGPD, acting as a balancer that
reduces information asymmetries, structures transparency, and disciplines economic incentives, especially
in the financial sector. It is therefore argued that the fundamental right to data protection is not absolute
and allows flexibility when a proper legal basis, proportionality, and accessible data-subject controls are
ensured. Finally, it sustains that regulatory convergence among the National Data Protection Authority
(ANPD), the Banco Central do Brasil (BCB), and the Administrative Council for Economic Defense
(Cade) reinforces predictability and legal certainty, converting dignity into an operational benchmark for a
data-driven economy.

Keywords: LGPD. Accountability. Human dignity. Competition. Consumer. Brazilian National Financial
System.

Introdugio

Em 2024 foram reportados 14.654 riscos cibernéticos, dentre os quais se inserem incidentes de
seguranca da informacio ou vulnerabilidades. Segundo dados do CTIR Gov “Em Numeros”? a

maior parte de tais riscos sao relativos a vazamento de dados:

1 Disponivel em: hetps://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/ctir-gov-em-numeros. Acesso em: 6 jan. 2025.

2 O CTIR Gov “Em Numeros” ¢ uma iniciativa criada com o objetivo de disponibilizar estatisticas gerais de interesse piblico relacionadas aos
incidentes cibernéticos de governo, em um ambiente que simplifica o acesso ¢ compreensio dos dados, utilizando-se de relatorios interativos ¢
uma interface visual mais amigdvel. Disponivel em: heeps://www.gov.br/ctir/pt-br/assuntos/ctir-gov-em-numeros. Acesso em: 6 jan. 2025.
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. . . )
Flgura 1 — Riscos c1bernet1cos €m 2024

Fonte: CTIR Gov.

As ameacas, contudo, nio se limitam a viola¢des da confidencialidade dos dados pessoais. O
tratamento irregular, em desacordo com a ]egis]agﬁo, e, muitas vezes, de forma discriminatoria,
¢ um risco a direitos ¢ garantias fundamentais que se coloca aos titulares, especialmente no
setor financeiro. Esse risco deve ser gerenciado pe]os agentes de tratamento, especia]mente pelas
organizacoes que dependam de autoriza¢io do BC. Nesse contexto, os direitos dos consumidores
dos servicos ofertados por essas organizacoes, especialmente o direito fundamental a protecio de
dados e a dignidade da pessoa humana, sio ameacados. A prote¢io a tais direitos, contudo, precisa
ser balizada a luz dos demais interesses envolvidos no tratamento de dados pessoais.

Utilizando o método eminentemente dedutivo, com base em literatura nacional e internacional,?
o trabalho buscou responder a seguinte pergunta: como o principio da accountability na LGPD
atua para conciliar a dignidade da pessoa humana com a inovagio, a concorréncia e a prote¢io do
consumidor, especialmente no setor financeiro?

Para tanto, no primeiro topico, foi abordada a inclusio da protecio de dados pessoais no rol
de direitos fundamentais pela Emenda Constitucional 115/2022 ¢ 0 impacto dessa mudanca nas
dimensdes subjetiva e objetiva desse direito. Discutiu-se, de igual maneira, a respeito das obrigacoes
dos agentes de tratamento impostas pe]a LGPD, dentre as quais se insere a responsabi]izagﬁo ea
prestacdo de contas (accountability).

No segundo topico, examinou-se o tratamento de dados no setor financeiro sob a perspectiva da
defesa da concorréncia e da protecio do consumidor. Para tanto, analisou-se o tratamento de dados
pessoais no ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN) ¢, na sequéncia, a correlagio entre os
riscos decorrentes desse tratamento e os elementos centrais da dignidade da pessoa humana, com
base nos quatro standards propostos pelo Professor Daniel Sarmento: valor intrinseco, autonomia,
minimo existencial e reconhecimento.

Ao fim, defendeu-se que, embora a dignidade da pessoa humana deva ser preservada, a disciplina
da protecio de dados pessoais exige a ponderacio de interesses econdmicos licitos, que devem ser
respeitados de igual maneira. Nesse cenario, argumenta-se que o prindpio da responsabilizagio e
prestacio de contas (accountability) ¢ importante baliza para o balanceamento de tais interesses,
a fim de garantir vantagens sociais como o desenvolvimento economico ¢ a inovacio no setor
financeiro, sem, contudo, violar direitos ¢ garantias fundamentais, como a autodeterminagio

informativa e a protecao da dignidade da pessoa humana.

3 Aqui, serd dada prioridade para a literatura curopeia, em especial do Prof. Stefano Rodota. Embora a disciplina da protecio de dados nio seja
discutida somente na Europa, as maiores discussdes se iniciaram 14, culminando no General Data Protection Regulation, a Lei Geral de Protecao de
Dados da Europa, que inspirou a criacio da legislacao brasileira. Portanto, ¢ prudente buscar conceitos e percepeoes do velho continente.
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1 Protecio de dados pessoais como direito fundamental e o principio da
accountability

A proteciao de dados pessoais ¢ um direito fundamental. Desde o julgamento das A¢des Diretas
de Inconstitucionalidade 6.388, 6.389, 6.390 ¢ 6.391 pelo Supremo Tribunal Federal (STF), e da
promulgacio da Emenda Constitucional 115/2022, esse direito foi incluido no rol de direitos
fundamentais do art. 5° da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CR/1988).

Como todo direito fundamental, a prote¢io de dados passou a ser dotada de dimensoes subjetivas
c objetivas.* Na dimensao subjetiva, houve o alargamento das pretensoes do titular de dados pessoais
para que fossem adotados determinados comportamentos sobre seus dados, obrigando os agentes
de tratamento (controladores ¢ operadores) a proteger os dados pessoais e os titulares.

Esses titulares passaram a ter o direito de exigir o cumprimento de acOes concretas a preservar
sua vida intima, seja diretamente pela via administrativa, por meio de canais da ANPD que
permitem tanto a denuncia quanto o peticionamento, seja judicialmente. Tais direitos ja
existiam, por exemplo, para postula¢io em face do Poder Publico para obter informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, prestadas no prazo da Lei Federal 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagdo). A inovagio reside no fato de que, agora, os direitos irradiam do
reconhecimento do cidadao como titular de dados pessoais, que merece protecio, conforme art. 52,
LXXIX, da Constitui¢ao Federal, e ¢ igualmente oponivel frente aos agentes privados.

Na dimensio objetiva, houve a produ¢io de consequéncias praticas, irradiando em todo
ordenamento juridico como um vetor a ser seguido pelo Poder Puablico e por particulares.” Como
consequeéncia dessa dimensio, a Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais —
LGPD),” passou a exigir que os agentes de tratamento de dados pessoais adotassem determinados
comportamentos, se responsabilizando e prestando contas,® demonstrando a ado¢io de medidas
cficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecio de dados.
Esse principio foi acolhido pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados (RGPD),?legislacio
que inspirou a cria¢io da LGPD,? ¢ que, em seu art. 5% 2,0 define simplesmente como accountability.
Na LGPD, esse principio esta disposto no art. 62, X.

Emboraniosejapossivel afirmaraexisténciadeumahierarquiade principiosinfraconstitucionais,
o principio da accountability parece ter uma posicao central. Accountability ¢ “um processo ativo de
criacao de conhecimento cujo objetivo ¢ escrutinar determinado agente para tornar uma av:ﬂia(;:io
mais viavel™ (tradugio livre). Devido a complexa e tecnologica natureza da sociedade acual, ha uma
profunda necessidade de que os agentes de tratamento prestem contas ¢ tornem suas atividades
escrutinaveis.” No fundo, tal necessidade reflete a obrigacio dos agentes de tratamento em fornecer

MENDES, Gilmar; GONET, Paulo. Curso de direito constitucional. 15. ed. Sio Paulo: Saraiva Educugﬁo, 2020, P. 218-219.
5 heeps://www.gov.br/anpd/pe-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular. Acesso em: 28 out. 2025.
6 GONCALVES, Bernardo. Curso de Direito Constitucional. 13. ed. Salvador: Ed. JusPodivm, 2021, P- 366.
7 Embora a LGPD tenha sido publicada em agosto de 2018, os dispositivos relativos a accountability entraram em vigor somente em agosto de 2020,
conforme art. 65,11 da LGPD, portanto apés o julgamcnto das ADIns pclo STFE.
8 BRASIL. Lei 13.709, de 14 de 4gosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unio, 2018. Art. 62, X.
9 A accounmbiligr é, portanto, um dos pi]arcs do atual sistema comunitario curopeu de protegao de dados pessoaisiz, claramente prevista no art.
5% 2, ¢ art. 24, 1, do GDPR, bem como no regramento jurl’dico de varios pzu'scs fora do bloco europeu.1s Inclusive no Brasil, em que a LGPD
acolheu esse principio — e todo o raciocinio estrutural que dele decorre — no art. 6°, X, com o nome de “responsabilizacio e prestagio de contas”
(Parentoni, 2021, p- 5)4
DE LUCCA, Newton; MACIEL, Renata Mota. A Lei 13.709, de 14 de 4gosto de 2018: a disciplina normativa que faltava. In: DE LUCCA et al.
Direito e Internet IV. Sistema de Prote¢io de Dados Pessoais. Sao Paulo: Quartier Latin, 2019, p. 38.

IC

11 Do originulz accounmbi/ify is an active ]\’nowledg(’ creation process aimed at b(ing scrutinized to re-establish the agcnt—principal rclarionship by making
assessment mor(fmsib]& In: DE HERT, Paul; LAZCOZ, Guillermo. When GDI’R—I’rinCip]es Blind Each Other: Accounmbiliqv, Not Transparency,
at the Heart of-Algorirhmic Governance. European Data Protection Law Review. Berlin: Lexxion. v. 08, n. o, p- 31-40, Apr. 2022, P. 4.

12 DE HERT, Paul; LAZCOZ, Guillermo. When (}DPR»Principlcs Blind Each Other: Accounmbiliry, Not Transparency, at the Heart ()fAlgorithmic
Governance. European Data Protection Law Review. Berlin: Lexxion. v. 08, n. o1, P. 31-40, Apr. 2022, p. 5.
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informagées suficientes ao titular, para garantir o exercicio de seus poderes individuais a 1imitagﬁo
ou determinacio das operacdes de tratamento.”

Para auxiliar em tal gestdo, o art. 50 §2°, I, d, da LGPD define que o controlador poderé
implementar Programa de Governanca em Privacidade ¢ Protecio de Dados que, no minimo,
estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliacio sistematica
de impactos e riscos a privacidade. Tal comando parece ser um incentivo para que os agentes
de tratamento™ determinem, com base em uma avaliacio de risco, um sistema de controle e
monitoramento, permitindo que o agente de tratamento assuma riscos de forma controlada.

A palavra “riscos” ocorre mais de onze vezes na LGPD, permitindo inferir, em conjunto com o
art. 50 §2% 1, d, da LGPD, que essa avaliacio ¢ relevante para a LGPD. Ainda, a avalia¢ao sistematica
dos riscos permite que as instituicdes organizem as medidas a serem adotadas por ordem de
prioridade, visando reduzir o impacto tanto nas atividades das organiza¢des quanto na privacidade
¢ na protecio dos dados pessoais dos titulares. Portanto, no contexto da protecio de dados, o risco
deve ser encarado niao como um entrave ¢tico/moral, mas como uma realidade sobre a qual nio se
pode escapar, e que baliza a alocacio correta dos recursos.

Mas de qual risco estamos falando? Certamente nio se trata do risco do mero acesso as informacoes
pessoais. A no¢io de privacidade, isoladamente, remonta, desde o célebre texco de Samuel D. Warren
¢ Louis D. Brandeis, “The Right to Privacy”,> a no¢io de uma negacio do acesso, vinculando o uso da
informagio ao consentimento do titular. Se alguém tira, sem autorizacao, uma foto do quarto do
leitor, viola a sua privacidade. Essa foto pode conter informagdes privadas sobre o gosto do leitor em
decoracio, o tamanho de sua cama ou o estilo do seu guarda-roupa, entre outros fatos que, embora
parecam irrelevantes a um primeiro olhar, sio capazes de revelar aspectos intimos. Tais aspectos
intimos, sem o consentimento do leitor, nio deveriam ser revelados ao mundo, ou poderiam causar
surpresa caso o fossem nesses termos. Por isso, ¢ preciso negar acesso as informagdes a tais terceiros
nio autorizados, e somente divulgar mediante o consentimento do leitor.

A disciplina da prote¢io dos dados pessoais nao necessariamente produz os mesmos efeitos. Na

6 O avanco das tecnologias ¢ O uso macigo de dados pessoais para

era capitalista ¢ informacional,
finalidades economicas tornou impensavel a busca do consentimento para todos os usos. Se o leitor
fotografa seu quarto e a posta voluntariamente em uma rede social, como o Instagram, certamente
a plataforma utilizara suas preferéncias para alimentar o sistema de leildes de anincios (ads).” Pela
LGPD, podera’ faze-lo, inclusive, sem o seu consentimento, com base no 1eg{tim0 interesse (art.
7%, IX, da LGPD), desde que haja legitima expectativa e os demais requisitos previstos pela Lei.
Contudo, cabe a rede social fornecer informagées suficientes para que o leitor possa, livremente,
decidir se continuara postando fotos de seu quarto no Instagram, ¢ quais as consequéncias de
continuar a fazé-lo.

Essa alteracio de paradigma foi traduzida por Stefano Rodota como uma “passagem de uma

enunciacao negativa e passiva da protecao dos dados para uma positiva e dinamica™’® Assim, nao ¢

13 MONTEIRO, Renato Leite. Desafios para a efetivagio do direito a explicagio na Lei Geral de Protecio de Dados do Brasil. 2021. 383 £. Tese
(Doutorado em Direito Comercial) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2021, p. 86.

14 Embora a obrigacio seja do controlador, entende-se que ¢ recomendavel que operadores também mantenham um programa de governanca em
protecio de dados, especialmente porque, em algum momento de suas atividades, tratardo dados pessoais na condigio de controladores. Isso ¢ o
caso, por exemplo, de tratamento de dados de colaboradores. Neste caso, o agente de tratamento que atua como operador na sua atividade-fim
atuara como controlador nas suas atividades-meio.

15 WARREN, Samuel D.; BRANDEIS, Louis D. The Right to Privacy. Harvard Law Review, v. 4, n. 5, p. 193-220, 1890. Disponivel em: heeps://
groups.csail.mit.edu/mac/classes/6.805/articles/privacy/Privacy_brand_warrz.heml. Acesso em: 23 dez. 2024.

16 PELT, Eder van. Sujeito de direito digital: a nova governamentalidade do sujeito na era digital. Rio de Janciro: Telha, 2024, p. 29.

17 Conforme se extrai do site do Instagram Business: heeps://business.instagram.com/advertising?locale=pt_BR. Acesso em: 30 dez. 2024.

18 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Org. Maria Celina Bodin de Moraes. Trad. Danilo Doneda e Luciana
Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. o.
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mais necessario verificar abuso ou Violagéo dos dados para que ao titular seja garantido o direito de
interferir nas etapas do tratamento dos seus dados pessoais.”” Se o dado agora pode ser tratado sem
0 seu consentimento, ao titular também ¢ dado o poder de interferir sobre tal tratamento.

Para que esse giro fosse possivel, foi necessario tambem ampliar a participagio do titular no
processo de tratamento. Tal ampliagﬁo foi resumida pela autodeterminagdo informativa, fundamento
da disciplina da protecao de dados que proporciona ao individuo o controle sobre suas informacoes.*
O termo foi cunhado em 1983 pelo Tribunal Constitucional Federal alemao (Bundesverfassungsgericht),
no julgamento na histérica decisao “Volkszihlungsurteil”, que reconheceu o direito a autodeterminagio
informativa como um direito fundamental.* A decisao surgiu em resposta ao Censo de 1983 na
Alemanha, que previa a coleta extensiva de dados pessoais. O Tribunal alemio reconheceu que,
com 0 avanco da tecnologia, especialmente Nno processamento automatico de dados, havia um risco
significativo de criacio de perfis detalhados dos individuos sem seu consentimento ou conhecimento.
Isso poderia levar a uma Vigilfmcia excessiva e influenciar negativamente O comportamento das
pessoas devido a pressdo psicologica da possivel exposicao publica.

Fornecendo ao titular armas suficientes para gerenciar seus dados, a LGPD também conferiu
aos agentes de tratamento um voto de confianca, presumindo sua boa-f¢,” desde que prestem
contas sobre suas atividades, por meio do atendimento dos prindpios constantes nos incisos |
a VIII e, caso gerem danos a terceiros (inciso 1X), sejam responsabilizados. Em outras palavras,
todos os principios servem para orientar a prestacio de contas dos agentes ¢ a consequente
responsabiliza¢io, contraponto essencial para o equilibrio das forgas. A accountability se torna,
entdo, a forca que equilibra a dindmica entre a pessoa fisica, aquela a qual a Lei acribuiu o papel de
titular (ultrapassando o conceito de proprietario), e o particular, o qual a Lei denominou agente de
tratamento, ¢ que trata os dados pessoais.

O choque entre essas duas forgas ¢ inevitavel, pois a relagio de interesses entre diversas partes
envolvidas (stakeholders) configura uma relacio de agéncia. Neste tipo de relacio, uma parte (agent)
promete algum tipo de performance perante outra parte (principal). Havendo conflitos sobre esses
interesses, esta-se diante de um conflito de agéncia, 0 que pode acarretar custos adicionais as
partes (custos de agéncia). Por consequéncia, para mediar esses conflitos e gerenciar os custos
envolvidos, tornou-se necessario prestar contas aos stakeholders, por exemplo, entre acionistas/
quotistas, administradores, trabalhadores, para o caso de companhias privadas, e sociedade, para
medidas que envolvem direitos difusos, como aqueles que envolvem o meio ambiente.

No campo da privacidade e da protecio de dados, os conflitos de interesse sao materializados
pela necessidade de se conciliar, simultaneamente, o direito fundamental a protecao de dados,
a privacidade, dentre outros aspectos da personalidade, com o desenvolvimento econoémico,
tecnolégico, cientifico e social. Essa preocupacao nao fugiu aos olhos do legislador, que introduziu,
nos fundamentos da LGPD, tais disciplinas, que devem coexistir. Afinal, a boa interpretacio da

LGPD pressupde a conciliagio da observancia dos direitos dos titulares de dados pessoais com o

19 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Org. Maria Celina Bodin de Moraes. Trad. Danilo Doneda e Luciana
Cabral Doneda. Rio de Janciro: Renovar, 2008, p. 6o.

20 DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecio de dados pessoais. 3. ed. Sio Paulo: Thomson Reuters. 2021, p. 173; RODOTA, Stefano. A vida na
sociedade da vigildncia: a privacidade hoje. Org. Maria Celina Bodin de Moraes. Trad. Danilo Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro:
Renovar, 2008, p. 46.

21 Julgamento disponivel em hteps://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/EN/1983/12/rs19831215_1bvro20983en.heml
Acesso em: 25 dez. 2024.

22 PARENTONI, Leonardo. Compartilhamento de Dados Pessoais ¢ a Figura do Controlador (Personal Data Sharing and the Role of the Data
Controller). 2021. Disponivel em: heeps://www.rescarchgate.net/publication/351073596_Compartilhamento_de_Dados_Pessoais_c_a_Figura_do_
Controlador_Personal_Data_Sharing_and_the_Role_of_the_Data_Controller, p. 5. Acesso em: 30 dez. 2024.
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desenvolvimento econdmico, tecnolégico, e a inovacao, conferindo seguranca jurl’dica as partes
envolvidas (scakeholders) >+

O desafio posto ¢, entao, o de permitir que instituicoes desenvolvam suas atividades sem violar
direitos basicos dos titulares, ou que, em havendo potencial de violacio, que sejam manejados os
riscos de forma efetiva.

A inobservancia dos principios, e a possibilidade de violag¢ao dos direitos dos titulares se
mostram, entao, os principais riscos que, na sociedade de Vigilﬁncia/capitalismo de Vigilﬁncia,25 0s

26

agentes de tratamento incorrem.* Como visto, ndo se trata somente de um risco a privacidade, no
sentido de que tais dados nunca poderiam ter sido tratados, mas sim de uma auséncia de controle
efetivo e necessario a tais dados enquanto sao utilizados para finalidades economicas, impedindo
que o titular exerca, de forma consciente, controle sobre suas informagdes. O risco se agrava na
medida em que o tracamento em desacordo com os principios pode levar a violagdes dos direitos e
garantias fundamentais.

Temos, portanto, um direito fundamental a protecio de dados pessoais que, por meio do
princ{pio da responsabilizagﬁo e prestacao de contas, visa proteger outros direitos fundamentais,
como a nao discriminagdo, a honra, ¢ a vida privada (art. 5°, I ¢ X, da Constitui¢io Federal). Todos
eles essenciais a umavida digna. Viola-los, seria, entio, violar a prépria dignidade da pessoa humana.

O principio da dignidade da pessoa humana ¢ consagrado no arc. 1% 111, da Constitui¢ao Federal
de 1988 como um dos fundamentos da Repﬁblica Federativa do Brasil. Este modelo constitucional,
inspirado nas constitui¢des europeias pos-Segunda Guerra Mundial, prioriza os direitos e garantias
fundamentais, que, no Brasil, foram elevados a condi¢ao de clausulas pétreas (art. 6o, §4°).

A Constitui¢do Brasileira, nesse sentido, coloca a pessoa humana no centro do ordenamento
jur{dico, nio sob uma perspectiva individualista, mas dentro de um contexto social e coletivo.”
A dignidade da pessoa humana, portanto, ¢ um valor que permeia todas as normas juridicas,
orientando sua interpretacao e aplicagio, e serve como critério para a criacao ou reconhecimento
de novos direitos fundamentais,” mesmo quando nio expressamente previstos na Constituicao.
Exemplo disso foi o préprio julgamento que reconheceu o direito a protecao de dados como um
direito fundamental, conforme a Emenda Constitucional 115/2022.

Para evitar interpretagdes abertas e vazias sobre o contetido da dignidade da pessoa humana,
faz-se necessario fornecer balizas sobre o seu significado no contexto deste trabalho. Contudo,
advertimos que definir a dignidade da pessoa humana nio é objeto deste trabalho, nem poder{amos
fazé-lo em tao apertado espago. A proposta sera somente adotar um standard para evitar um uso
maleavel® ¢ amorfo da dignidade da pessoa humana.

Para tanto, sera adotada a visao do Professor Daniel Sarmento,30 que, em sua obra Dignidade
da pessoa humana: contetdo, tmjerérias e metodologia, decompée a dignidade da pessoa humana em
quatro elementos basicos:

24 PARENTONI, Leonardo. Compartilhamento de Dados Pessoais ¢ a Figura do Controlador (Personal Data Sharing and the Role of the
Data Controller). 2021, p. 3. “Busca-se, apenas, fornecer uma visio panordmica do tema, seguida da posicio juridica do autor, de forma
clara, fundamentada ¢ com enfoque pritico, tendo como premissa compatibilizar o respeito aos direitos do titular de dados pessoais com o
desenvolvimento econdmico, a inovagio ¢ o funcionamento do “mercado de dados”, a fim de trazer seguranca juridica a todos os envolvidos”.

25 Para ficarmos com os termos utilizados, respectivamente, por Stefano Rodota e Shoshana Zuboff. In: RODOTA, Stefano. A vida na sociedade
da vigilincia: a privacidade hoje. Org. Maria Celina Bodin de Moraes. Trad. Danilo Doneda ¢ Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar,
2008; ZUBOFF, Shoshana. A cra do capitalismo de vigilincia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do poder. Nova York: Perscus
Books, 2019.

26 E certo que existem outros riscos, ndo ligados ao titular, como riscos coletivos, ou de danos & propria sociedade empresaria, mas nio fazem parte
do objeto de estudo deste artigo, que tem como finalidade investigar o impacto de eventual tratamento na dignidade da pessoa humana.

27 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Férum, 2016.

28 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetdrias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Férum, 2016, p. 77.

29 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetdrias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Férum, 2016, p. 16.

30 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Férum, 2016.
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. /
« valor intrinseco da pessoa;
e autonomia;
/. . .
« minimo existencial; e

« reconhecimento.

A decomposicio da dignidade da pessoa humana em standards objetivos permite deslocar o
debate da mera retorica para parﬁmetros jurl’dicos verificaveis. Ao se adotar tais critérios como
referencial interpretativo, o principio da accountability deixa de ser apenas um comando abstrato
da LGPD e passa a ser compreendido como instrumento de concretizagao da dignidade em suas
diversas dimensdes: resguardo do valor intrinseco da pessoa, garantia de autonomia decisoria,
protecao de um minimo existencial informacional e promocao do reconhecimento social em
contextos digitais.

Essa perspectiva é particularmente relevante quando se analisam setores intensivos em dados,
como o sistema financeiro nacional. Ali, o entrelacamento entre prote¢io de dados pessoais,
defesa da concorréncia e tutela do consumidor evidencia que a accounrability nio ¢ apenas um
dever técnico de conformidade, mas um elemento estrucural de justica econdémica e social. E nesse
cenario que se insere a analise a seguir, dedicada a examinar como tais prindpios dialogam no
ambiente regulatorio das institui¢oes financeiras, cooperativas de crédito, fintechs ¢ demais atores

que opcram em um mercado profundamente orientado pela informagéo.

2 Tratamento de dados no setor financeiro: defesa da concorréncia e direitos do
consumidor

Osistemafinanceiro ¢, historicamente, um dos ambientes mais sensiveis em termos de tratamento
de dados pessoais. Bancos, cooperativas de Crédito,ﬁntechs, seguradoras e instituicoes de meios de
pagamento dependem intensamente da coleta e analise de informagdes sobre seus clientes para
ofertar produtos € SEervicos. Dados cadastrais, transacionais, biométricos e de comportamento de
consumo tornam-se ativos centrais para a cstratégia de ncgécios, gcrando inovagoes, mas também
TisCOs jur{dicos e éticos.

Nesse cenario, a protecio de dados pessoais nio pode ser analisada isoladamente. O fluxo
massivo de informagées que circula entre instituicoes financeiras, consumidores e plataformas
tecnologicas produz efeitos diretos na concorréncia entre agentes econdmicos ¢ na tutela do
consumidor. A prépria Constitui¢do Federal, a0 mesmo tempo em que assegura a livre iniciativa e a
livre concorréncia (art. 170, caput e IV), protege os direitos do consumidor como principio da ordem
econdmica (art. r70, V). Assim, o debate sobre protecao de dados encontra no setor financeiro um
campo privilegiado para observar tensdes entre eficiéncia econdmica, competicio justa e direitos

fundamentais, materializando o conflito de agéncia que mencionamos no Capl’tulo anterior.

2.1 Tratamento de dados pessoais no SFN

A informagﬁo é hoje um dos principais fatores de competitividade no setor financeiro. Embora
a aplicacio de técnicas matematicas aos negocios nio seja um fendémeno oriundo do século XXI,
a quantidade de dados pessoais (big data), processados em 1arga escala por ferramentas inovadoras

como o machine learning, impulsionados pela alta capacidade de processamento computacional,
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abriu caminhos para inovacao em diversos setores da sociedade, descobrindo-se padrées ocultos,
antes ndo identificaveis a razdo humana. Nesse sentido, hd tendéncia de as instituicoes do século XXI
estarem orientadas a dados para maximizar sua produtividade, 3 mantendo-se competitivas.

As vantagens de explora¢io dos dados puderam ser verificadas por meio de experiencias feitas
no sctor bancario na deécada de 9o, considerado como um early adopter’* pela implementacao
precoce dos principios da Ciencia de Dados. Os americanos Richard Fairbanks e Nigel Morris
Compreenderam que a informatica teriaum potencial de gerar modelos preditivos mais sofisticados,
que poderiam ser aplicados a servi¢os bancarios, como a concessio de linhas de crédito, analise de
taxas de pagamento, ¢ at¢ mesmo na analise de perda de clientes (user churn).» Para isso, contudo,
era necessario obter dados de qualidade e de forma minimamente estruturados. Pensando nisso,
Fairbanks e Morris sugeriram que fossem oferecidos SETvicos diversos aleatoriamente a clientes
do banco Signet, do estado da Virginia, nos Estados Unidos. Ainda que, inicialmente, a iniciativa
tenha gerado um prejuizo ao banco, eventualmente a descoberta de padrdes de consumo financeiro
¢ a tomada de decisdes baseada nesses padrdes tornou a operacio tao lucrativa que foi realizada
uma cisdo* na empresa, criando-se o Capital One, um importante banco dos Estados Unidos.

No Brasil, o tratamento de dados pessoais por meio do SEN ¢ objeto de densa normatizagio
infralegal, cuja observancia ¢ essencial para a efetividade do princ{pio da accoumability. A atuagido
coordenada do BC ¢ do Conselho Monetario Nacional (CMN) estrutura um regime regulatorio
que busca Compatibilizar inovagao, seguranga e protegao de dados.

No plano normativo, destacam-se a Resolucio CMN 4.893/2021, que trata da politica de
seguranca cibernética, e a Resolugﬁo BCB 85/2021, que dispée sobre os requisitos para a contratagao
de servicos de processamento e armazenamento de dados em nuvem. Essas normas complementam
oregime da LGPD ao impor deveres de governancgae controles internos, exigindo que as instituicoes
financeiras implementem politicas de prote¢io e monitoramento continuo de riscos operacionais e
de seguranca da informacio.

Ja o Open Finance, regulamentado pela Resolu¢ao Conjunta 1/2020 (BC, CMN ¢ CNSP),
é exemplo paradigma’tico da aplicagéo do princ{pio da responsabilidade proativa. O modelo de
compartilhamento padronizado de dados e servigos, mediante consentimento do cliente, refor¢a a
transparéncia ea autodeterminagﬁo informativa, mas exige das instituicOes participantes mecanismos
auditaveis de registro, autentica¢ao e rastreabilidade, instrumentos tipicos de accountabilicy.

Além disso, o Manual de Supervisio do BC e o Guia de Boas Praticas de Ciberseguranga
evidenciam que a presta¢io de contas nao ¢ apenas documental: elase coneretizano acompanhamento
continuo dos riscos e na Capacidade das instituicoes de demonstrar que adotam medidas técnicas
¢ organizacionais eficazes. A ausencia de tais mecanismos pode ensejar medidas de supervisao ou
sangoes administrativas, conforme o art. 44 da LGPD. O princ{pio da accountability, portanto,
conecta-se diretamente a funcio supervisora do BC, que, ao exigir evidéncias verificaveis de
conformidade, internaliza o comando do art. 62, X, da LGPD no regime prudencial do SEN.

Apesar da importancia do tratamento dos dados pessoais as institui¢des, nio se pode perder
de vista que a exploragﬁo massiva de dados pode, 40 Mesmo tempo, ocasionar riscos a privacidade

31 PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data Science for Business: What You Need to Know About Data Mining and Data-Analytic Thinking.
Sebastopol: OReilly, 2013, p. 10.

32 PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data Science for Business: What You Need to Know About Data Mining and Data-Analytic Thinking.
Sebastopol: O'Reilly, 2013, p. 7.

33 PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data Science for Business: What You Need to Know About Data Mining and Data-Analytic Thinking.
Sebastopol: OReilly, 2013, p. 10.

34 Parao Dircito brasileiro, ¢ conforme o art. 229 da Lei 6.404/1976, a cisao ¢ a operacio pela qual a companhia transfere parcelas do seu patriménio
para uma ou mais sociedades.
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¢ a protecio dos dados dos consumidores, bem como 4 concentragio de mercado. A seguir
trabalharemos, sob os quatro standards propostos pelo Professor Daniel Sarmento, como esses

riscos a dignidade da pessoa humana podem se materializar no tratamenco de dados dos agentes

do SFN.

2.2 Quatro standards para a dignidade da pessoa humana: um tratamento ¢tico
para o SFN

2.2.1 Valor intrinseco da pessoa

O primeiro elemento, valor intrinseco da pessoa, busca compreender se existe uma qualidade
natural, intrinseca ao ser humano. Para isso, é necessario colocar a dignidade a prova por meio
de situacoes hipoteticas de “colisdes entre direitos fundamentais do individuo e os interesses da
maioria ou de alguma entidade abstrata, como o Estado, a Nagio, o povo ou a raga”» A questdo
da tortura costuma ser um exemplo na discussdo sobre este valor. E justo torturar uma pessoa para
obter uma confissio que poderia salvar diversas vidas? Se nao houver certeza sobre quantas ou
quais vidas seriam salvas, a tortura segue sendo justa? Ou, ao contrario, existe uma “base moral, que

736 e que precisa ser observada em quaisquer casos?

transcende qualquer utilidade

No campo da prote¢io de dados pessoais, ¢ necessdrio questionar se existe um direito absoluto
a protecio dos dados pessoais, ou se ¢ possivel que, em determinados casos, fundamentos como
a privacidade deem espaco para o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagio. Essa pergunta
demandaria um espaco proprio para aprofundamento, mas ¢ possivel descrever, pela propria
sistematica da LGPD que expressamos acima, que, em diversos casos, existe uma abertura da
1egislagﬁo para que o desenvolvimento econdmico se sobreponha. Por exemplo, a0 permitir o uso
das suas informacdes para treinamento de algoritmos de redes sociais com base no legitimo interesse
(art. 7% 1X, da LGPD),” a legislagﬁo esta permitindo que, em nome de interesses econdmicos,
o direito a intimidade, a privacidade, ¢ ao uso da imagem sejam colocados em segundo plano.
Contudo, nao ha propriamente uma Violagio de tais direitos, pois a plataforma nao pretende (ou
nio deveria fazé-lo), utilizar a imagem em prejuizo do titular, mas tdo somente, treinar o seu
algoritmo de inteligéncia artificial.

Seria possivel argumentar que tal uso poderia gerar riscos de discriminagao ao titular, o que
¢ uma verdade. Como ja visto, o risco ¢ uma consequéncia natural do tratamento de dados, mas
deve ser cuidadosamente manejado. Caso a discriminacio a que se teme seja concretizada, havera
Violagﬁo a dignidade da pessoa humana por nao haver um respeito ao valor intrinseco da pessoa.
Ou scja, a utilidade econdémica somente sera justificavel quando nio prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais, pois, conforme a formula Kantiana,®® o ser humano ¢ fim em si mesmo.
Essa ¢, inclusive, a limitagdo literal posta pela LGPD no artigo que define o legitimo interesse,”

mas aparcce também em outras passagens, como na 1imita(;io a0 uso da base legal da garantia da

35 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetdrias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Férum, 2016, p. 102.

36 SANDEL, Michael |. Justiga: o que ¢ fazer a coisa certa. Tradugao de Heloisa Matias ¢ Maria Alice Maximo. 40. ed. Rio de Janciro: Civilizagao
Brasileira, 2024, p. 53.

37 Aqui ndo sc estd fazendo uma defesa desta base legal, tao somente utilizando-a hipoteticamente para testar o standard da autonomia sob o
aspecto da protecio de dados pessoais.

38 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Férum, 2016.

39 Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipdteses: [...] IX — quando necessdrio para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecio dos dados pessoais.
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prevencdo a fraude (art. 11, I1, g, da LGPD), ou da obrigatoriedade da elaboracio de Relatorio de
Impacto a Protec¢ao de Dados — RIPD (art. 38) quando o tratamento gerar riscos as liberdades civis
¢ aos direitos fundamentais (art. 5°, XVII, da LGPD).

No campo da defesa da concorréncia, esse parametro contrapde a reducio do individuo a
mero insumo econémico em mercados digitais. A concentragio de dados por grandes instituicoes
financeiras ou plataformas de pagamento pode justificar-se pelo ganho de eficiéncia, mas deve
respeitar a condi¢io do ser humano como fim em si mesmo. Ja no ambito dos direitos do
consumidor, essa mesma logica se aplica contra clausulas abusivas que impdem autorizacoes
genéricas de uso de dados (Termos de Uso e Politicas de Privacidade), ou praticas que exploram
vulnerabilidades informacionais. Na linha da transversalidade da LGPD (art. 45 da LGPD) ¢ da
aplicacdo conjunta de outras normas, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) atua como
contrapeso a instrumentaliza¢do excessiva da pessoa, ao vedar praticas abusivas e reconhecer a
dignidade como valor central (art. 4%, caput, do CDC).

Portanto, sob o ponto de vista do valor intrinseco da pessoa, admite-se, at¢ certo grau, a
instrumentalizagﬁo dos dados do titular para fins econdmicos, desde que nao violem outros direitos
¢ garantias fundamentais.

Emboraovalor intrinseco da pessoa seja parametro de extremarelevancia, ¢ necessario compreender,
dentro do novo paradigma da disciplina da protecio de dados ja exposto anteriormente, como o

titular pode, de forma autdnoma, influenciar sobre o tratamento dos dados pessoais.

2.2.2 Autonomia

@) segundo elemento da dignidade da pessoa humana também coincide, portanto, com essencial
elemento para o correto tratamento dos dados pessoais — a possibilidade de se decidir livremente
sobre os aspectos ligados a sua vida intima. Esse elemento pretende compreender ate que ponto
estamos, de fato, no comando das nossas proprias decisdes, e quais os limites dessa liberdade
privada. Essa autonomia privada “Corresponde a faculdade do individuo de fazer e implementar
escolhas concernentes a sua propria vida”, capaz de decidir o que ¢ bom e o que ¢ ruim para si
mesmo.* A dignidade da pessoa humana exige, portanto, que o individuo possa decidir por si
mesmo, sendo plenamente autonomo.

Nesse sentido, ¢ possivel falar em autonomia do consumidor no ambito das rela¢des com dados
pessoais? Autoriza com autonomia um cliente que “abre mao” de parte de sua intimidade em troca
do uso das suas informagdes por uma rede social? Sao prestadas informagdes suficientes para que
o consumidor possa decidir livremente se aceita ou nao os termos desse acordo? Essas perguntas
retomam, invariavelmente, a discussio da autodeterminagﬁo informativa. Esse fundamento, ja’
introduzido anteriormente neste trabalho, exige que sejam prestadas informacdes suficientes para
que o titular possa definir sua conduta frente as po]fticas de uso das instituicoes, Corrigindo a
assimetria informacional na rela¢io entre institui¢oes e consumidores.

Essa assimetria gera um problema de concorréncia que repercute diretamente na autonomia
do consumidor. A auséncia de autonomia ¢ a concentra¢io de dados pelas institui¢oes financeiras
também podem levar a barreiras de entrada para novos concorrentes, levando o titular a depender
das poucas institui¢des que se destacam no mercado. A experiéncia do open finance, liderada pelo

Banco Central, ilustra uma tentativa de COrTecao dessa distorgﬁo: a0 possibilitar a portabilidade

40 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: conteudo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 140.
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de dados financeiros mediante consentimento do titular, busca-se restituir-lhe controle sobre suas
informacoes e, 20 mesmo tempo, fomentar a competi¢io no setor.

Apesar do reconhecimento do direito a autonomia, como todo direito fundamental, a
autodeterminacio informativa nio ¢ absoluta. No préprio julgamento da decisao Volkszihlungsurteil,
que reconheceu o direito a autodeterminagﬁo informativa como um direito fundamental,* o
Tribunal Constitucional Alemao reconhece também a sua limita¢io, considerando que outros
interesses podem se sobrepor a ele:*

b) The right to ‘informational self-determination’ is not, however, guaranteed without limitation. It does
not afford the individual absolute or unlimited control over ‘their’ personal data; rather, the individual
develops their personality within the social community, and is dependent on communication with others.
Any information, including pfrsonal data, mirrors social reality and thus cannot be ateributed fxclusively to
the person concerned. As repeatedly emphasised in the Court’s case-law, the Basic Law resolves the tension
between the individual and the community by endorsing the notion that the individual is connected to
and bound by the community (BVerfGE 4, 7 <15>; 8, 274 <329>; 27, 1 <7>; 27, 344 <351 and 352>; 33, 303
<P34>; 50, 290 <353>; 56, 37 <49>). The individual must therefore accept that the right to informational

self-determination is, in principle, subject to restrictions serving overriding public interests. (grifo nosso).

Para o Tribunal Constitucional Alemio, a individualidade niao se sobrepde a coletividade,
essencial para a formacio do individuo, e local onde ele esta inserido. Essa visao parece coincidir
com as limitagées que a LGPD pés a si mesma. A exemplo, a LGPD nao se aplica para seguranga
publica ¢ defesa nacional® Alguém que tenha cometido um crime certamente nao decide
autonomamente sobre como a Policia ird tratar seus dados. Nio podera, de igual maneira, exercer
o direito a exclusio dos seus dados das bases policiais. Nesses casos, sobressaem interesses publicos,
que limitam a autodeterminacio do titular.

Dessa forma, a concessio de informacdes aos consumidores parece ser a regra: somente estarao
dispensados desta obrigacio os agentes de tratamento que, comprovadamente, possuirem direitos que
se sobreponham aos direitos a informagio. Podemos tomar como exemplo o direito a propriedade
intelectual, cuja protecio, como ja trabalhado, pode ser 6bice a ampla informacio concedida aos
titulares de dados pessoais, ou outros direitos coletivos cuja prote¢io sobressaia a prote¢ao individual.

2.2.3 Minimo existencial

O minimo existencial parte da compreensiao de que “o Estado ¢ a sociedade devem prover as
condig()es materiais basicas para os necessitados, que nao tenham Condig()es de se sustentar”,* ideia
que foi recepcionada pela Constituico de 1988.4 Somente perante o basico da subsisténcia, como

41 Julgamento disponivel em https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/EN/1983/12/rs19831215_1bvro20983en.heml.
Acesso em: 25 dez. 2024.

42 Ibidem, tradugio original para o inglés.

43 As hipdteses de nio aplicagio da LGPD estdo dispostas no art. 42 da LGPD: “Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:
I - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares ¢ nio econdmicos; 11 — realizado para fins exclusivamente: a) jornalistico
¢ artisticos; ou b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 7° ¢ 11 desta Lei; 111 - realizado para fins exclusivos de: a) seguranca pablica;
b) defesa nacional; ¢) seguranga do Estado; ou d) atividades de investigagio ¢ repressio de infracoes penais; ou IV — provenientes de fora do
territorio nacional ¢ que ndo sejam objeto de comunicacao, uso compartilhado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de
transferéncia internacional de dados com outro pafs que nio o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protecio
de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei”,

44 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: conteudo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 190.

45 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 193.
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alimentacio, educagio, satde, pode um individuo exercer plenamente sua autonomia. Embora de
aplicacio limitada aos propésitos deste trabalho, a no¢io de minimo existencial possui interessante
Correlagéo com o tema da liberdade.*

De igual maneira, e com as limitacdes naturais da comparagio, somente um individuo
suficientemente informado podera assumir as rédeas dos seus dados pessoais, compreendendo,
inclusive, os riscos em que incorre quando consente com o tratamento de seus dados, ou quando,
mesmo sem consentir, decide prosseguir com o uso de determinado produto/servigo. Portanto,
no plano da defesa ao consumidor, a no¢io de minimo existencial aparece na transparéncia: sem
informacoes minimas e adequadas, o consumidor nao pode exercer escolhas conscientes sobre credito,
seguros ou uso de biometria. Aqui, a informagio funciona como insumo essencial para a liberdade,
tornando-se verdadeiro direito fundamental do consumidor.

No plano concorrencial, 0 minimo existencial se traduz na obriga¢io de garantia, para alem
de informag()es para uma tomada de decisao informada, ao préprio acesso inclusivo e nao
discriminatério a servigos financeiros digitais. A exclusio de determinados perfis por critérios

algor{tmicos opacos pode comprometer a prépria cidadania econdmica.

2.2.4 Reconhecimento

O reconhecimento, assim como o minimo existencial, tem ap]icagio reduzida no ambito do
presente artigo. Contudo, também fornece insights interessantes para a compreensio do ambito de
aplicagﬁo da dignidade da pessoa humana. Reconhecimento ¢ a “Valorizagio da pessoa reconhecida,
em atitude que lhe expressa o devido respeito”, cuja falta “oprime, instaura hierarquias, frustra a
autonomia e causa sofrimento” ¥ E a necessidade, portanto, de ser aceito pelo outro em sua plenitude.
O pilar do reconhecimento atinge temas como a orientagao sexual, a origem étnica ou racial, rcligiéo,
dentre outros temas cuja moralidade costuma ser fruto de debates intensos na arena pﬁblica.

Essas caracteristicas do individuo tém como ponto comum a possibilidade de, uma vez
reveladas de forma indevida, causar discriminagio ao titular. Os dados pessoais considerados
como sensiveis pela LGPD guardam a mesma semelhanca e, por isso, recebem especial protecio
da lei, especialmente a0 restringir as hipéteses que autorizam o tratamento (bases 1egais). Esse
aspecto também guarda intima correlacdo com a autodeterminacio informativa, pois, embora seja
reconhecida a necessidade de os individuos poderem se expressar livremente — e serem reconhecidos
e tratados com igual considera¢do — cabe a cada um definir quando ou como isso sera feito. Dessa
forma, alguém que deseje expressar a0 mundo sua orienta¢do sexual, deve fazé-lo de acordo com
seu proprio contexto, considerando os riscos individuais que serdo incorridos. Por isso, ¢ relevante
que receba informagées suficientes de instituicoes financeiras que podem, potencialmente, tratar
este dado pessoal, para que decida se deseja ou nio seguir em frente. O tratamento irregular
desses dados por instituicdes financeiras, portanto, afetara profundamente direitos e garantias
fundamentais, sendo um risco que os agentes de tratamento deverio avaliar.

Assim, havera Violagﬁo a0 prindpio da dignidade humana quando o tratamento de dados
pessoais violar o direito ao reconhecimento, nio so pelo direito individual de revelar a0 mundo
suas caracteristicas sem represzﬂias e com igual consideragéo, mas também pelo direito de controlar

como fazeé-lo.

46 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 197.
47 SARMENTO, Danicl. Dignidade da pessoa humana: conteudo, trajetérias ¢ metodologia. Belo Horizonte: Forum, 2016, p. 242.
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Conclusao

O presente trabalho buscou compreender como o princ{pio da accounz:ability na LGPD atua para
conciliar a dignidade da pessoa humana com a inovagio, a concorréncia e a prote¢ao do consumidor,
especialmente no setor financeiro. Trabalhou-se com a hipotese de que ha especial relevancia para
o principio da accountability no contexto do tratamento de dados no setor financeiro.

A analise da relevancia da accountability permitiu confirmar a hipotese, demonstrando que
esse principio ocupa posi¢io axial no regime brasileiro de protecio de dados, funcionando como
critério operativo para compatibilizar inovacio econdmica e tutela de direitos fundamentais. Ao
tomar os quatro standards de dignidade da pessoa humana propostos por Daniel Sarmento — valor
intrinseco, autonomia, minimo existencial e reconhecimento — como balizas normativas, evidencia-
se que a LGPD exige dos agentes de tratamento nao apenas conformidade formal, mas a capacidade
continua de justificar decisdes, medir riscos ¢ demonstrar resultados de protecio efetiva.

Em termos praticos, o principio da accountability projeta-se sobre a regulacio bancaria como
regime complementar de supervisio e governanca. No contexto do Banco Central do Brasil, isso
significa exigir que as instituicoes demonstrem, de forma continua e auditavel, a efetividade
de seus programas de privacidade e protecio de dados, integrando-os aos sistemas de controles
internos e de gestao de riscos operacionais de acordo com as normas especificas do SEN. Portanto,
a convergéncia entre LGPD, Resolucdes do CMN/BCB e diretrizes da ANPD conﬁgura um regime
de governanca regulacoria integrada, no qual a accountability funciona como elo entre inovagio
tecnologica, estabilidade financeira e protegao do consumidor. Tal integracio reforca a fungio do
BC como agente garantidor de um mercado financeiro competitivo, ¢tico e centrado na dignidade
da pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana, compreendida nesses quatro eixos, nao confere um veto absoluto
a0 tratamento, mas impde limites materiais e procedimentais: i) vedagio a instrumentalizagio
do titular quando houver danos ou riscos relevantes ao tratamento dos dados financeiros; ii)
informacio suficiente para escolhas livres e reversiveis; iii) salvaguardas minimas para o exercicio
real de direitos; ¢ iv) barreiras contra discriminacio e estigmatizago, viabilizando o acesso ao
sistema bancario pelos titulares/consumidores. Nessa moldura, a flexibilidade do tratamento ¢
admissivel em hipoteses especificas, desde que lastreada em base legal adequada, proporcionalidade,
medidas técnicas e organizacionais verificaveis e mecanismos de controle acessiveis ao titular.

No setor financeiro, cujo tratamento de dados ¢ intenso, a accountabilicy cumpre papel
estruturante adicional. Ela reduz assimetrias informacionais ao conceder ao titular e ao mercado
informacoes sobre o tratamento de dados, disciplina incentivos econdmicos ao prever sanc¢oes
administrativas ¢ judiciais em caso de inobservancia, e viabiliza a concorréncia e a defesa do
consumidor, ao nivelar as exigencias entre diferentes mercados.

Essa nova sistematica implica deslocar o foco de uma visio meramente proibitiva (negagio
de acesso, por exemplo) para uma governanca positiva ¢ dinamica (controle, transparéncia ¢
mitigac¢io), com documenta¢io auditavel, tais como Registros de Operagoes (art. 37), RIPDs
(art. 38), e Testes de Legitimo Interesse (art. 10). Esses documentos representam a materializacio
da avaliacio de riscos conduzida pelos agentes de tratamento como condi¢io sine qua non para o
exercicio de suas atividades.

48 Considerando que a LGPD possui aplicagao em todos os setores da economia, com as excecoes a ;\plicag{\o cas ap]ic;\g()es especiais para agentes
de tratamento de pequeno porte.
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Por fim, a Convergéncia regulatéria entre ANPD, BC ¢ Cade deve ser entendida como extensio
institucional da accountability: o dialogo coordenado entre as autoridades aumenta a seguranca
juridica, ao prever regras ¢ padroes claros aos stakeholders, eleva o padrao de governanga, e reduz
custos de agencia entre stakeholders.”

O caminho prz’ttico, portanto, ¢oda governanga viva: para garantir uma accoumability efetiva,
¢ necessario que os agentes de tratamento do Sistema Financeiro Nacional estabelecam Programas
de Governanga em Privacidade e Protecao de Dados com métricas, auditorias periédicas, gestao de
terceiros, explicabilidade proporcional e testes de impacto concorrencial e consumerista quando
apropriado. E essa arquitetura pritica, e nio apenas documentos abstratos, como politicas de
privacidade genéricas, que torna a dignidade operacionalizavel e sustentavel em uma economia
orientada a dados.
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