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Resumo

A pesquisa analisa o superendividamento brasileiro sob a perspectiva do direito do consumidor a
partir da dignidade da pessoa humana ¢ da preservaciao do minimo existencial. Examina as insuficiéncias
da regulamentagio infralegal do minimo existencial a partir dos Decretos 11.150/2022 e 11.567/2023 e da
. . A . . ! . . . . ! . . .
jurisprudéncia. Investiga o credito orientado, em especial o Microcredito Produtivo Orientado, como
instrumento preventivo ao superendividamento, por condicionar a concessio de recursos a analise
individualizada da capacidade de pagamento ¢ a0 acompanhamento tecnico do tomador. A pesquisa adota o

! . ! . . . . . . . . INa
mectodo hipotetico-dedutivo e possui abordagem qualitativa, com base em pesquisa bibliografica e documental.
Conclui que, embora a Lei 14.181/2021 represente um avanc¢o normativo relevante, sua eficacia social plena
depende da superacio de obstaculos estruturais, da adequada regulamenta¢io do minimo existencial ¢ da

articulacio entre credito responsavel, educag¢ao financeira ¢ instrumentos de inclusao economica.
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Abstract

This research analyzes Brazilian over-indebtedness from the perspective of consumer law, focusing on human dignity
and the preservation of the minimum subsistence level. It examines the shortcomings of the sub-legal regulation of the
minimum subsistence level, based on Decrees No. 11.150/2022 and 11.567/2023 and jurisprudence. It investigates targeted
credit, especially Productive Microcredit, as a preventive instrument against over-indebtedness, by conditioning the
granting of resources on an individualized analysis of the borrower’s repayment capacity and technical monitoring.
The research adopts the hypothetical-deductive method and has a qualitative approach, based on bibliographic and
documentary research. It concludes that, although Law 14.181/2021 represents a relevant normative advance, its full
social effectiveness depends on overcoming structural obstacles, adequate regulation of the minimum subsistence level,
and the articulation between responsible credit, financial education, and instruments of economic inclusion.

Keywords: over-indebtedness; minimum subsistence level; dignity of the human person; responsible lending; vulnerable

consumer.

Introdugio

A sociedade contemporanea, estruturada sob a ¢gide do capitalismo de consumo, forjou um modelo
civilizatorio no qual o ato de consumir transcende a satisfacio de necessidades biologicas elementares para
assumir a condicdo de vetor de construcio identitaria e de afirmagio social.

Nesse cendrio, a expansdo do mercado de crédito, aliada a proliferacio das plataformas digitais de
comercio ¢ a sofisticacdo das técnicas de persuasio do mercado, criou um ambiente de vulnerabilidade
estrutural, que acomete, de forma desproporcional, classes sociais de menor renda e escolaridade.

E nesse contexto que o superendividamento emerge. Nio se trata de uma mera patologia individual
de gestdo financeira; em realidade, esse fenOmeno expressa uma crise sistémica que convoca o ordenamento
juridico a oferecer respostas compativeis com a centralidade da dignidade da pessoa humana na arquitetura
constitucional brasileira.

Nesse sentido, o problema do superendividamento das familias brasileiras ganhou contornos
alarmantes nas tltimas décadas, intensificando-se a partir da combinagdo entre a democratizacgio do acesso
ao credito, a emergencia dos bancos digitais e a catalisa¢io provocada pela pandemia da covid-19.

Uma das respostas legislativas a esse desafio foi o advento da Lei 14.181, de 1° de julho de 2021,
que promoveu alteracdes no Codigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso, inaugurando
um microssistema especifico de prevencio e tratamento do superendividamento no ordenamento
juridico nacional. Essa legisla¢ao nao apenas positivou o conceito legal do fendémeno, definindo-o como
a impossibilidade manifesta do consumidor de boa-f¢ de adimplir a totalidade de suas dividas sem
comprometer 0 minimo existencial, como tambem introduziu novos deveres as institui¢des financeiras,
instrumentos de repactuacio e fomento a educacio financeira, estruturando um verdadeiro estatuto do
credito responsavel no Brasil.
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A partir da problematica apresentada, o presente trabalho analisa a relagio entre o fendmeno do
superendividamento, a protegao jurl’dica conferida pela Lei 14.181/2021 e os instrumentos preventivos
disponiveis no ordenamento brasileiro, propondo o crédito orientado como mecanismo de salvaguarda do
minimo existencial e da dignidade do consumidor vulneravel.

A pesquisa parte da premissa de que o enfrentamento eficaz do superendividamento exige, além
da criacao de instrumentos de renegociacao de dividas, a CONStrugao de uma cultura jur{dica e financeira
que antecipe e neutralize as condicoes estruturais de insolvéncia. Com isso, sera possivel a protecio do
consumidor desde o momento da concessio do crédito.

Diante desse panorama, o presente trabalho estrutura-se em tres se¢des. A primeira contextualiza
o fendmeno do superendividamento na sociedade de consumo contemporanea, tracando, no subitem,
o perfil do superendividamento brasileiro, com énfase no papel do cartio de crédito e na atuagio dos
Correspondentes bancarios. A segunda analisa a Lei 14.181/2021 a luz do princ{pio constitucional da
dignidade da pessoa humana e do minimo existencial. Por fim, a terceira examina o crédito orientado como
instrumento preventivo ao superendividamento, abordando o prindpio do crédito responséwel, o dever
de informacdo das institui¢des financeiras, a educag¢io financeira como vetor de prote¢io do consumidor
vulneravel e o microcrédito produtivo orientado como modelo paradigmético de concessiao ética e
socialmente comprometida.

1 O superendividamento na sociedade de consumo

Para a compreensio do superendividamento, torna-se imperativo contextualizar a sociedade de
consumo, a qual, conforme Lipovetsky (2007), caracteriza-se por um estégio do capitalismo em que o
ato de consumir transcende a satisfacio de necessidades bioldgicas primarias. Nesse cendrio, o consumo
transmuta-se em um vetor de realizacio pessoal e de afirmagio de identidade, estabelecendo um modelo em
que o desejo suplanta sistematicamente a necessidade. Por via de consequéncia, a higidez do crescimento
econdmico passa a depender do estimulo ininterrupto a aquisicao de bens e SETVicos, consolidando uma
cultura de frui¢ao material constante.

Nesse contexto hiperconsumista, 0 superendividamento se desenvolve como uma patologia
socioecondmica que ultrapassa a mera inadimpléncia pontual para configurar a impossibilidade de o devedor
1eig0 honrar seus COMPTomissos financeiros. Essa deﬁnigio encontra substrato normativo no art. 54-A, §
1%, do Cddigo de Defesa do Consumidor, com redacio dada pela Lei 14.181/2021, que o conceitua como a
incapacidade manifesta de o consumidor de boa-fé adimplir a totalidade de suas dividas sem sacrificar o
minimo existencial (Brasil, 1990).

A diferenciagﬁo entre o endividamento regular eo superendividamento reside, fundamentalmente,
na preservagio da dignidade da pessoa humana e na manutencio da capacidade orcamentaria do individuo
perante o mercado. Enquanto o endividamento comum ¢ intrinseco a dinamica econdmica moderna, o
superendividamento representa uma ruptura financeira que despoja o sujeito de recursos indispensaveis
a sua subsisténcia digna. Consoante Watanabe (2011), 0 minimo existencial abrange um rol de direitos
fundamentais sociais que exigem prestagOes positivas estatais € recursos pﬁblicos para assegurar o nucleo
vital do cidadao.

Tal panorama foi drasticamente catalisado pela pandemia da covid-19, cujos reflexos elevaram
o endividamento familiar ao patamar de 77,9% em 2022, conforme dados da CNN Brasil (Neder, 2023). A
conjugacio entre o isolamento social, a digitalizacio do consumo ¢ a retracio da renda familiar expds um
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ambiente de vulnerabilidade financeira extrema na realidade brasileira. Observa-se, assim, que essa crise de
solvéncia acentuou-se, contemporancamente, em virtude da oferta agressiva de crédito e da expansio do
coméreio eletronico, fatores que potencializam o consumo impulsivo por meio de interfaces digitais facilitadas.

Como resposta a esse cenario de desequih’brio, a Lei 14.181/2021 estabeleceu um novo paradigma no
direito do consumidor, priorizando a prevencio e o tratamento ¢tico das dividas em detrimento de solucoes
meramente sancionatorias. Essa 1egislagﬁ0 introduziu instrumentos de repactuacao e fomento a educagﬁo
financeira, visando a garantir que a quitac¢io dos débitos ocorra de forma transparente ¢ compativel com
a realidade econdmica do devedor. Assim, o ordenamento jurl’dico busca conciliar a responsabilidade
patrimonial com a prote¢io da dignidade humana, salvaguardando o minimo existencial como limite
inarredavel da execugio (Garcia, 2025).

.1 Sociedade de consumo, expansio do crédito e vulnerabilidade do consumidor
pessoa fisica

Para entender o superendividamento, precisa-se, primeiro, olhar para como a forma de consumir
mudou. Como bem observa Zygmunt Bauman (2008), em sua obra “Vida para Consumo’, deixa-se de comprar
apenas 0 necessario para viver e, com isso, busca-se no consumo uma forma de aceita¢io e identidade.
Hoje, quem ndo consome se sente invisivel ou excluido da sociedade. Esse cenario de “hiperconsumo” ¢
alimentado o tempo todo pelo e-commerce e por estratégias de marketing que comprometem o emocional,
fazendo com que as compras sejam realizadas por impulso, sem a percepcio de que aquela barreira entre o
descjo e a necessidade real desapareceu.

Nesse ambiente de estimulo permanente ao CONSUMO, O superendividamento das familias brasileiras,
ratificado pelos indicadores da Confederacio Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
transcende a falha de gestao individual para Conﬁgurar uma pressao estrutural sistémica. Sob essa Otica, a
vulnerabilidade do consumidor ¢ exacerbada por estratégias de neuromarketing que manipulam gatilhos
biolégicos instintivos, convertendo desejos supérﬂuos em imperativos de consumo imediato. Esse processo
de erosio da autonomia da vontade, por conseguinte, ¢ mediado por tecnologias de Inteligéncia Artificial
(IA), as quais distorcem a percepcao de realidade ¢ induzem ao comportamento impulsivo no ambiente
digital (Santana et al., 2024).

Paralelamente, essa fragilidade ¢ agravada pela expansio desregulada do mercado de credito,
impulsionada pela Resolucio 4.656/2018 do BC, que viabilizou a proliferacio de fintechs e correspondentes
bancarios. Tal cenario estabeleceu um ecossistema de “dinheiro facil” que ignora os deveres de informagﬁo
¢ de avaliacdo da capacidade de pagamento previstos no CDC. Consequentemente, a democratizagio
do acesso ao creédito, desacompanhada da educacio financeira e da transparéncia sobre taxas de juros,
converteu-se em um vetor de insolvéncia que desconsidera o minimo existencial e a dignidade do devedor.

Sob o prisma da neurociéncia aplicada, Jacob et al. (2025) demonstram que aproximadamente 95%
das decisdes de compra ocorrem no subconsciente, sendo moldadas por estimulos visuais e sensoriais. Ao
atuar diretamente sobre o sistema limbico e o cérebro reptiliano, as técnicas de neuromarketing contornam
a capacidade racional do individuo, tornando-o suscetivel a decisdes que excedem sua higidez financeira.
Essa vulnerabilidade, reconhecida pelo art. 42 1,do CDC, ¢ potencializada quando a rapidez das transagoes
digitais elimina as barreiras temporais para a reflexdo critica (Brasil, 1990).

Nesse contexto, 0 superendividamento, disciplinado pela Lei 14.181/2021 (Brasil, 2021), manifesta-se
como uma patologia em que o consumidor de boa-f¢ ¢ levado ao comprometimento integral de sua renda

por forgas que ultrapassam sua percep(_;éo consciente. A inobservfmcia da real capacidade de pagamento
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pelo fornecedor fere o principio da dignidade da pessoa humana, uma vez que a asfixia patrimonial impede
a f}uigﬁo de direitos basicos como satde e alimentagﬁo. Assim, o fendmeno jur{dico do superendividamento
representa a ruptura da autonomia do sujeito, colocando-o em um estado de vulnerabilidade extrema ¢
invisibilidade social.

Diante do exposto, a salvaguarda do minimo existencial apresenta-se como uma barreira juridica
essencial contra a “morte civil” do consumidor, garantindo que ele nio seja reduzido a um mero indice
contratual. A vista disso, a implementacio de politicas de crédito orientado ¢ a regulagio de praticas
mercadolégicas manipu]adoras sao medidas imperativas para restaurar o equiHbrio nas relagées de consumo.
Portanto, o Direito deve atuar de forma a garantir que a recuperagio da solvéncia dessas familias seja

pautada pela protecao da dignidade humana, reintegrando o cidadao ao convivio social e econdmico.

1.2 O perfil do superendividamento brasileiro

A deﬁnigﬁo de minimo existencial é um dos pilares mais sensiveis deste escudo, pois reconhece que
o problema do endividamento ultrapassa os nimeros ¢ atinge a dignidade humana. Na pratica, o minimo
existencial representa a parcela da renda que deve permanecer intocavel para garantir necessidades basicas
como alimentagio e satde. Esse conceito abrange o conjunto de direitos fundamentais indispensaveis para
uma vida digna, impondo ao Estado e a sociedade o dever de auxilio, caso o individuo nao consiga prover
0 préprio sustento.

A ideia de que o endividamento se resolve com simp]es ajustes financeiros ¢ uma visio irreal, muicas
vezes impulsionada pelo mercado de cursos digitais, pois, para o individuo superendividado, a questao
ultrapassa a mera organiza¢ao pessoal e revela uma inviabilidade econdmica que demanda a Centralizagio de
forcas em uma legislacio robusta ¢ em politicas de prevencio eficazes. Considerando que as a¢des vigentes nio
se prestam a resolugio definitiva da questao, atuando apenas de forma paliativa sobre seus efeitos, ¢é necessario
centralizar for¢as em mecanismos de fiscalizagio e no controle estratégico da concessio de credito.

Segundo a Pesquisa de Endividamento ¢ Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada pela
Confederacio Nacional do Comércio de Bens, Servicos ¢ Turismo (CNC) (Brasil, 2023b), no ano de
2023, 78,5% das familias brasileiras estavam em situacao de endividamento, ¢ 18,5% delas se encontravam
superendividadas, percentual que representa o maior indice da série historica. Ao detalhar o contexto desse
levantamento, percebe—se que as familias com renda de até dez saldrios minimos sio as mais atingidas,

evidenciando que a vulnerabilidade financeira caminha lado a lado com a baixa renda.

Quadro 1 - Inadimpléncia — Faixas de Renda

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PEIC (Percentual do total) — Média anual

Familias com dividas em atraso 21,2% 19,4% 20,9% 24,2% 25,4% 24,0% 24,0% 25,5% 25,2% 28,9%
Até 10 SM 23,6% 21,7% 23,4% 27,1% 28,7% 27,0% 26,9% 28,7% 28,2% 32,3%
Acima 10 SM 10,9% 9,8% 10,1% 11,8% 11,4% 11,3% 11,2% 11,4% 11,8% 13,3%

Familias sem condig6es de pagar dividas em atraso 6,9% 6,3% 7,7% 9,2% 10,2% 9,7% 9,6% 11,0% 10,5% 10,7%
Até 10 SM 8,1% 7,4% 9,0% 10,5% 11,8% 11,3% 11,2% 12,8% 12,4% 13,0%
Acima 10 SM 2,7% 22% 2,8% 3,7% 3,9% 3,7% 3,5% 42% 3,5% 3,1%

Fonte: Confederacio Nacional do Coméreio de Bens, Servicos ¢ Turismo (2023, p. 6).
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De acordo com os dados da Confederagio Nacional do Comércio (Amorim, 2026), o endividamento
das familias brasileiras atingiu patamares historicos no primeiro trimestre de 2026, com o cartao de crédito
tornando-se o principal fator de pressio orcamentiaria. Essa modalidade ¢ citada por cerca de 80,9% dos
nucleos familiares endividados, evidenciando uma dependéncia critica do erédito rotativo' e parcelado para
a manuteng¢io do consumo mensal, além disso, mostra uma dependéncia critica tanto do crédito rotativo,
classificado pelo Banco Central como uma das modalidades de maior custo do sistema financeiro nacional,
quanto do crédito parcelado para a manutencio do consumo mensal (Amorim, 2026).

De acordo com o BC, em 2019 havia 132 milhoes de cartdes de debito e 123 milhoes de cartdes de
crédito ativos no pais, o que compreende um aumento, respectivamente, de 14% ¢ 18% em relacio a 2018,
representando mais de 50% da populagﬁo brasileira (Oliveira, 2020).

Pode-se crer que o aumento significativo da emissio de cartdes de crédito e de débito se deva a
criacao dos bancos digitais. De acordo com Alvarenga (2022), as instituicoes financeiras virtuais facilitam a
abertura de contas e, consequentemente, a emissio de cartio de crédito entre os jovens.

Desse modo, ¢ importante observar que o cartdo de crédito apresentou os maiores percentuais de
superendividamento. Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
realizada pela Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (2023), cerca de 86,6%
dos usudrios de cartdes se encontravam endividados no ano de 2022, um aumento gradativo e assustador
com relagio aos outros meios, como carnés, financiamentos ¢ afins. Dessa forma, pode-se observar que
a ascensio ¢ a facilidade do cartdo de crédito sio um risco para aqueles que nio possuem conhecimento
suficiente para utiliza-lo.

Somando-se a esse perfil crediticio, Granjeiro e Santos (2016) indicam que, entre os principais fatores
relacionados ao acimulo de dividas nio pagas ¢ a propensio ao endividamento, estdo o pagamento do
valor minimo das faturas do cartdo, os juros por atraso de pagamento e o uso do cartio de crédito para
pagar outra divida existente. Pode-se cogitar que a facilitagéo do crédito bem como a auséncia de educagéo
financeira corroboram a tomada de decisdes equivocadas e comprometedoras de renda.

Entre os aspectos atrelados ao uso do cartdo, pode-se mencionar a facilitagio de concessio de
empréstimos pelos correspondentes bancarios. Conforme informado pelo BC (2016), o correspondente
bancario ¢ qualquer sociedade, empresa, associacdo, entre Outros, que atua como agente entre a inNsticui¢ao
financeira autorizada e os seus clientes. A prestacio de servicos dos correspondentes pode variar entre
sites, ap]icativos ou plataformas, jé que atua de forma auténoma e apenas segue as regras da instituicao
que o contrata, assumindo o papel de responsavel pelo atendimento. Essas institui¢des nio sio aprovadas
diretamente pelo Banco Central, em realidade, apenas ha uma comunicagio entre 0 BC ¢ a contratante, uma
espécie de notificagdo. Mesmo sem esse acompanhamento, a Resolugio CMN 4.935/2021 (Banco Central do
Brasil, 2021) exige que bancos e instituicoes financeiras tenham regras para essas contratacdes, que garantam
a supervisdo e a auditoria, para um controle sobre a atuacio, ja que a contratante ainda serd responsavel
pelo SETVico prestado ao cliente.

Dessa forma, compreende-se que o acesso ao crédito facil pode ser totalmente prejudicial para aqueles
que se encontram em situagao de vulnerabilidade diante dos avancos tecnolégicos e da facilidade permitida
por esses correspondentes. Em acréscimo, as empresas que atuam como correspondentes bancarios nem
sempre possuem habilitacdo técnica e profissional para a respectiva atuagio. Isso acaba comprometendo,
como visto, a concessio de crédito sem qualquer conscientizagio do consumidor e em total desrespeito aos

dispositivos da lei do superendividamento.

1 Segundo Laje (2018), o crédito rotativo ¢ a modalidade de financiamento ativada quando o consumidor deixa de quitar o valor total de sua facura,
incidindo juros sobre a diferenca nio paga.
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De acordo com os dados téenicos da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(CNC, 2026), 0 endividamento das familias brasileiras atingiu o expressivo patamar de 80,4% em marco de
2026. Nesse cendrio, o cartdo de crédito consolida-se como a modalidade preponderante, sendo reportado
como o principal fator de pressao financeira por 84,9% dos nucleos familiares. Tal hegemonia revela uma
dependéncia estrutural de mecanismos de crédito rotativo e parcelado, os quais, dada a sua natureza
onerosa, atuam como catalisadores da erosio do or¢amento doméstico e da autonomia individual perante
as institui¢oes credoras.

Ademais, a fragilidade econdémica do cidadao é agravada pela proliferagﬁo de operagoes crediticias
predatorias, exemplificadas pela oferta agressiva de crédito consignado e pela facilidade deletéria do uso de
cartoes de crédito (Marques, 2021). Tal ecossistema de facilitagﬁo ﬁnanceira, operando a margem da analise
da real capacidade de pagamento, ignora a preservacio do minimo existencial ¢ a dignidade do devedor.
Assim, estabelece-se um cenario de asfixia patrimonial, em que a concessao indiscriminada de crédito se
torna um vetor de exclusio social, desvinculado de qualquer funcio ética ou responsabilidade social.

2 A Lei 14.181/2021 ¢ a prote¢io da dignidade da pessoa humana

A Lei 14.181/2021 trata, especialmente, da prote¢io do consumidor no tocante as operacoes crediticias e
mercantis. E importante citar que essa Lei estasituadaemum quadro de princ{pios constitucionais que regem
o direito do consumidor, entre eles, a dignidade da pessoa humana, prevista no art. 1, 111, da Constitui¢ao
Federal de 1988. E justamente a luz da dignidade da pessoa humana que a Lei do Superendividamento
precisa ser intcrpretada.

O referido princ{pio constitui a qualidade intrinseca ¢ distintiva de cada ser, a qual deve ser
protegida contra todo ato de cunho degradante e garantida por meio das condi¢des materiais minimas
de sobrevivéncia (Sarlet, 2022). No ambito das relagées de consumo, esse fundamento projeta—se para
assegurar que a vulnerabilidade do individuo nio seja explorada pelo mercado, de modo a reduzir o sujeito a
Condigﬁo de mero objeto de lucro. Assim, a interpretacao da Lei 14.181/2021, a luz desse postulado, exige que
o credito ndo seja um vetor de aniquilacio da personalidade, mas um instrumento que respeite 0 “minimo
existencial”, impedindo que o endividamento comprometa a integridade fisica ¢ psfquica do consumidor
(Marques, 2021).

E importante mencionar que a Lei 14.181/2021 introduziu alteragées fundamentais no Cédigo de
Defesa do Consumidor, estabelecendo novos deveres aos fornecedores e priorizando a preven¢io por meio
do crédito responséve]. A relevancia dessa legislagﬁo reside na tentativa de evitar o colapso financeiro do
consumidor, impondo que a concessdo de recursos seja pautada pela transpareéncia e pela analise criteriosa
da capacidade de pagamento (Brasil, 2021). Sob essa nova sistemética, o dever de informar transmuda-se no
dever de aconselhamento, garantindo que a autonomia da vontade do contratante seja exercida de forma
consciente e compatfvel COmM a preservacao de sua dignidade material.

Dessa forma, busca-se impedir que o superendividamento se agrave, de modo a agir na raiz do problema
€ exigir uma postura ¢tica das instituicoes financeiras desde o primeiro contato com o consumidor. Nesse
sentido, a lei instituiu um verdadeiro estatuto geral da concessao de crédito no Brasil, com deveres a serem
observados pela concedente de crédito, para se resguardar a boa-fé objetiva com os seguintes critérios:
informacio, transparéncia, lealdade ¢ o principio do crédito responsavel, pelo qual o crédito nao pode mais
ser concedido de maneira aleatdria e irrestrita (Garcia, 2025).
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Desse modo, para que a analise do superendividamento seja completa, ¢ indispensavel considerar o
prindpio do di:ﬂogo das fontes, uma vez que permite que diferentes normas jur{dicas, como o Cédigo de
Defesa do Consumidor e a propria Constitui¢do Federal, sejam aplicadas de forma conjunta e harmoniosa,
sem que uma anule a outra (Marques, 2021). No caso do consumidor superendividado, 1SSO signiﬁca que a
protegio legal nio deve ter apenas o objetivo pratico de organizar o crédito ou prevenir novas dividas.

Ao utilizar o di:ﬂogo das fontes, percebe—se que a inten¢ao da lei vai muito além da questao financeira:
o foco ¢ a garantia de uma vida digna. Quando a protecio constitucional ¢ levada para dentro das relacoes de
consumo, compreende—se que salvar o consumidor de um endividamento sufocante ¢, na verdade, proteger
a sua propria sobrevivéncia. O Direito, assim, deixa de olhar apenas para o contrato e passa a olhar para a
pessoa, entendendo que o reequilﬂorio das contas ¢ o caminho necessario para que o individuo recupere sua
cidadania e seu direito de viver com o minimo de dignidade.

Por ser uma norma Contemporﬁmea e principiolégica, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor utiliza
conceitos de “textura aberta”, o que dd ao juiz a liberdade de interpretar cada caso conforme a realidade social
(Hart, 2001). Isso signiﬁca que seria impossfvel prever todas as situacoes faticas. Sob essa ética, ¢ inviavel
analisar o fendmeno do superendividamento de forma isolada, apenas como um problema de inadimpléncia.
E preciso examina-lo sob a égide da Constituicao Federal, colocando o princ{pio da dignidade da pessoa
humana como o filtro principal de toda a relagio crediticia. Afinal, o direito de crédito de uma institui¢ao
financeira nio pode ser absoluto quando entra em conflito com o direito a0 minimo existencial.

A protecao do devedor no cenario do superendividamento niao deve ser interpretada como uma
escusa ao adimplemento, mas como a aﬁrmagﬁo de que a responsabilidade patrimonia] encontra um limite
intransponivel na dignidade da pessoa humana. Sob essa 6tica, a teoria do patriménio minimo estabelece
que o sistema jur{dico deve salvaguardar um nucleo de bens e direitos indispenséveis a sobrevivéncia digna,
impedindo que a satisfacio do crédito aniquile as condi¢des materiais basicas do individuo. Conforme
assevera Fachin (2017, p. 5):

A ideia de patriménio minimo, portanto, vincula-se a necessidade de garantir ao ser humano as condicoes
minimas de existéncia digna, de modo que a satisfagﬁo de seus débitos nao implique a sua redugﬁo aum
estado de pendria absoluta, em que lhe falte o necessario para a sua subsisténcia ¢ para o exercicio de
seus direitos fundamentais. O patriménio deve estar a servi¢o da pessoa € nao o contrario, de sorte que a

responsabilidade patrimonial nao pode ser exercida de modo a aniquilar a propria dignidade do devedor,

Dessa forma, percebe-se que a impenhorabilidade de determinados bens ¢ a preservacao do minimo
existencial sao desdobramentos praticos dessa premissa doutrinaria, visando a evitar a morte civil do
consumidor. A harmonizagﬁo entre o direito de crédito e a protecao da personalidade exige que o magistrado
identifique esse acervo minimo como uma barreira ¢tica a expropriacio. Por conseguinte, a aplica¢io do
patrimonio minimo sera consolidada nao apenas como uma defesa processual, mas como o pilar de um

Direito Civil constitucionalizado, que prioriza o ser em detrimento do ter.
. . - 14 . . .
2.1 A dignidade da pessoa humana e a preservagio do mimimo existencial
Virgilio Afonso da Silva (2011), em sua obra sobre direitos fundamentais, destaca que esses direitos

possuem COl’lteLlldO essencial ¢ que nao devem SCT ViOladOS, nem mesmo por 161 ASSil’l’l, ainda que o Credor

almeje receber o que ¢ seu por direito, ndo deve ultrapassar o limite de preservacio da dignidade do devedor.
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Nesse contexto, o conceito do minimo existencial surge como um grande norteador do problema em
questao. Ea representa¢io do que o devedor pode “cobrar” do consumidor, de modo que nao comprometa
suas necessidades basicas, tais como comida, moradia, satide ¢ educacio. “O minimo existencial transcende
uma defini¢do Unica e engloba a parcela da renda do consumidor que deve ser protegida para garantir suas
necessidades basicas ¢ 0 acesso a bens e servigos essenciais.” (Garcia, 2024, p. 1). A Lei 14.181/2021 posicionou
o minimo existencial como o cerne do debate sobre o superendividamento, elevando-o a categoria de direito
basico do consumidor e utilizando-o como critério fundamental para a propria definicio legal do fenémeno.

No cenario do superendividamento, a analise da Lei 14.181/2021 revela duas vias principais para a
renegociacio de dividas: a consensual (ou pré-processual) e a judicial. A primeira fase, estruturada nos
artigos 104-A a 104-C do Codigo de Defesa do Consumidor, viabiliza a repactuacio de debitos por meio de
audiéncias de concilia¢io conduzidas pelo Poder Judicidrio ou por 6rgios publicos de defesa do consumidor,
Conﬁgurando um instrumento essencial para a reinsercao social do devedor. Contudo, a eficacia desse
microssistema enfrentou retrocessos com a edi¢ao do Decreto 11.150/2022. O texto regulamentar estipulou o
minimo existencial em apenas 25% do salario minimo Vigente a época, o que equivalia aR$ 303,00 (trezentos
¢ trés reais). Essa escolha normativa recebeu severas criticas da literatura especializada e de entidades, a
exemplo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2022), que demonstrou, em nota técenica,
que o parametro fixado empurrava o consumidor para patamares abaixo da linha da pobreza.

Sob a otica constitucional, o minimo existencial nao se confunde com a mera subsisténcia biolégica,
pois visa a resguardar os direitos sociais previstos no art. 6° da Constitui¢io Federal de 1988, como saude,
educagﬁo, alimentagio, moradia e lazer.

Na tentativa de mitigar o desgaste politico e social, o Decreto 11.567/2023 elevou a quantia nominal
para R$ 600,00 (seiscentos reais). Apesar do reajuste, 0 novo teto permaneceu alvo de contestagoes, uma vez
que o valor foi balizado por critérios de transferéncia de renda estatal, e nio pela aferi¢io multidimensional
das necessidades do individuo. Conforme apontam Pazd e Casemiro (2025), a ﬁxagéo de um piso estatico
¢ lincar desconsidera a heterogencidade ¢ a real conjuntura socioecconémica das familias brasileiras,
distanciando-se do propésito humanitario da 1egislagﬁ0 consumerista.

Diante desse cenario de inadequacio material, o Supremo Tribunal Federal (STF) interveio de
forma historica no julgamento das Arguicdes de Descumprimento de Preceito Fundamental contra o
texto regulamentar. Conforme o entendimento inaugurado pelo Ministro Alexandre de Moraes, o decreto
executivo funciona, na hipétese, como uma “norma em branco’, cuja fungio ¢é conferir plena eficacia
a disciplina legal, logo, ao preencher esse contetddo de maneira a mitigar direitos fundamentais, o ato
ultrapassa a mera ofensa reflexa e passa a integrar materialmente a disciplina legal, sujeitando—se ao controle
direto de constitucionalidade (Annunziato, 2026).

Afora o estabelecimento de um teto financeiro ser objeto de protecao, pode—se notar uma fragilizagﬁo
do criterio de identifica¢io do consumidor superendividado, uma vez que parece priorizar a estabilidade do

sistema crediticio em dectrimento da subsisténcia individual.

2.2 Prevengio e tratamento do superendividamento no Codigo de Defesa
do Consumidor

A introducio da Lei 14.181/2021 na legislag¢io consumerista marca uma mudanga: o Direito nio ¢
mais apenas aquele que observa a crise; de fato, passa a ser um agente importante na solu¢do. O foco da
legislacdo nio ¢ apenas discutir sobre a situacdo financeira do devedor, mas também criar uma cultura de
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prevencio bascada no crédito responsavel. A lei, agora, proibe praticas que antes eram rotineiras, como o
assédio comercial agressivo € a concessao de empréstimos sem qualquer analise da renda do consumidor.
Essa mudanca tenta impedir que o fornecedor empurre o seu cliente para um abismo financeiro, com o
intuito tdo somente de conseguir “bater metas”. Dessa forma, exige que o fornecedor atue com transparéncia,
informando claramente sobre os riscos e custos reais de cada operagio.

Conforme Bertoncello ¢ Rangel (2022), a preservacao da dignidade do consumidor superendividado
impde limites severos a autotutela das institui¢es financeiras, especialmente quando se trata dos descontos
automdticos em conta-corrente. Em harmonia com essa abordagem, a apropriacio direta de verbas
remuneratorias por parte das entidades de crédito deve submeter-se ao teto intangivel da subsisténcia
humana, impedindo que o exercicio das clausulas de compensag¢ao bancaria resulte na exclusao social ¢ na
miséria do hipossuficiente. Sob essa perspectiva, a jurisprudéncia e a legislagio vigente convergem para a
tese de que a retengao integral ou excessiva de salarios paraa satisfagﬁo de débitos bancarios conﬁgura uma
viola¢do direta ao minimo existencial. A jurisprudéncia seguinte corrobora essa reflexio:

Direito do consumidor e processual civil. Agravo de instrumento. Superendividamento de militar
aposentado. Limitacdo dos descontos a 30% dos rendimentos liquidos. Minimo existencial. Tutela de
urgéncia. Decisio mantida. Recurso desprovido. [...] TI. Questao em discussao 2. Ha duas questdes em
discussao: (i) definir se ¢ legitima a limitacio judicial dos descontos incidentes sobre os rendimentos de
militar aposentado em razio de comprovado estado de superendividamento; (ii) estabelecer se a tutela
de urgéncia que impoe tal limitagﬁo encontra respaldo 1egal e jurisprudencia]. 1. Razodes de decidir 3.
A decisdo agravada encontra amparo no art. 54-A do Cddigo de Defesa do Consumidor, que autoriza a
intervencio judicial para preservar o minimo existencial do consumidor superendividado, especialmente
quando demonstrada a boa-fé e a impossibilidade de pagamento integral das dividas sem comprometer sua
subsisténcia. 4. O estado de superendividamento do agravado restou comprovado por elementos concretos,
como os diagnosticos graves de satde enfrentados por ele e sua esposa, que exigem gastos continuos ¢
reduzem drasticamente sua capacidade financeira, evidenciando situacao de vulnerabilidade involuntaria.
5. A tese fixada no Tema 1085 do ST] nio se aplica ao caso, pois trata da nio incidéncia dos limites legais do
crédito consignado sobre descontos decorrentes de contratos bancarios comuns, enquanto aqui se discute
a prote¢ao do consumidor em estado de superendividamento, nos termos do CDC. [...] 7. A limitagﬁo dos
descontos, longe de comprometer irremediavelmente o direito do banco, promove o equilibrio entre a
preservacio da dignidade do consumidor e a possibilidade futura de recomposicio do crédito, conforme os
principios da boa-f¢ ¢ da funcio social do contrato. IV. Dispositivo e tese Recurso conhecido e desprovido.
Tese de julgamento: i) E 1eg1'tima a 1imitag€10 judicial dos descontos incidentes sobre os rendimentos
liquidos do consumidor superendividado para preserva¢ao do minimo existencial, nos termos do art. 54-A
do CDC; [...] (Ceard, 2025, n.p.).

De acordo com o entendimento acima, um militar, que estava em estado de superendividamento, com
dividas, empréstimos consignados ¢ debitos em conta-corrente, estava enfrentando problemas de satde
juntamente com sua esposa, circunstancia que agravava ainda mais sua situagao financeira. O juiz decidiu,
entdo, retirar o nome do militar do cadastro de inadimplentes ¢ limitou os descontos a apenas 30% dos
rendimentos liquidos. O tribunal manteve decisao favoravel ao Codigo de Defesa do Consumidor, com base
no art. 54—A, 0 qual estipula ser 1eg{tim0 que o juiz limite os descontos em caso de superendividamento,
para que haja a devida preservacio do minimo existencial. Mesmo havendo uma lei especifica, ela ira ceder

quando for identificado o risco real a subsisténcia do consumidor.
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Tal pratica desvirtua a natureza alimentar da remuneragio, transformando a conta de depésitos em
um instrumento de expropriacao que anula a autonomia financeira do individuo. Portanto, a repactuacao
de dividas surge ndo apenas como um beneficio, mas também como um imperativo de protecio contra
clausulas que permitem o esvaziamento do patriménio vital do devedor.

No entanto, conforme observa Leonardo Garcia (2025), a coneretizagao da Lei do Superendividamento
enfrenta obstaculos estruturais que retardam sua eficacia social plena. A resisténcia das instituicoes
financeiras em internalizar o crédito responsavel evidencia-se na inobservancia do dever de aconselhamento
e naoferta predatoria de micuos, condutas que confrontam a boa-f¢ objetiva (Marques, 2021). Nesse contexto,
o Judiciario, muitas vezes, aplica a norma de modo hesitante, o que fragiliza a protecio do consumidor
vulneravel diante do poderio bancario.

Afora a atuacio do Judicidrio, iniciativas populares como o “Serasa Limpa Nome” suscitam debates
criticos sobre a real finalidade dessas renegociacoes em massa. Embora facilitem a recuperacao do crédito,
tais feirdes podem configurar estratégias de assédio ao consumo, caso nio observem o minimo existencial e
a capacidade de pagamento do devedor (Miragem, 2016). A harmonizacio entre a autonomia da vontade e
a prote¢do estatal exige que o ente publico atue de forma incisiva na fiscalizagio das praticas de mercado.
A estrutura de apoio prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor deve ser fortalecida para evitar que a
concilia¢do se torne um mero instrumento de ratifica¢io de abusividades (Garcia, 2025). Somente por meio
de uma postura proativa das institui¢oes e do Judiciario sera possivel converter a norma abstrata em um
instrumento efetivo de justica social.

3 O crédito orientado como instrumento de prevengio ao superendividamento

O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) constitui um instrumento de fomento econdémico, cuja
especiﬁcidade advém da Convergéncia entre o aporte de recursos e a assisténcia técnica perene ao tomador.
Distinto das operac¢oes de crédito convencionais, o MPO operacionaliza-se mediante uma metodologia
de atendimento presencial, na qua] 0 agente de crédito realiza a analise in loco da viabilidade téenico-
econdmica do empreendimento. Sob esse prisma, o desembolso vincula-se a finalidade produtiva, voltando-
se a0 financiamento de Capital de giro ou a imobilizagﬁo de ativos que otimizem a Capacidade de geragao de
renda ¢ a sustentabilidade da unidade produtiva.

A Lei 14.181/2021 consolidou o principio do crédito responsavel, impondo as institui¢des financeiras o
dever de avaliar, de forma individualizada, a capacidade real de pagamento do consumidor antes de qualquer
concessdo. O principio do credito responsavel foi instituido pelo CDC como um norteador, ditando que a
concessio devida de um crédito ¢ também uma responsabilidade das instituicoes financeiras. Assim, passou
a integrar uma via dup]a de responsabiliza(_;ﬁo pela sustentabilidade do contrato.

O autor Rizzatto Nunes (2025, p. 14) define o crédito responsavel como uma promogio saudavel
para ambas as partes, consumidor e instituicoes financeiras. Dessa forma, pode—se Compreender o crédito
responsavel como mais que um principio, pois ele busca resolver o problema dos dois lados.

Nesse contexto, as orientacgoes técnica e gerencial aruam como Pressupostos de validade do modelo,
servindo de dbice ao superendividamento e a insolvéncia do pequeno empreendedor. Ao privilegiar o
acompanhamento pedagégico em detrimento das garantias reais exigidas pelo sistema financeiro tradicional,
0 MPO promove a democratizagio do crédito para estratos sociais vulneraveis (Barone; Sader, 2008). Por
conseguinte, essa modalidade de crédito orientado transcende a mera mitigacao de iliquidez, atuando como
mecanismo de educacio financeira e vetor de inclusio social fundamentado no principio da dignidade da

pessoa humana.
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Além de medir a solvéncia do cliente, o crédito orientado busca esclarecer as mintcias do que estd
sendo contratado. A orientacio serve para que o consumidor compreenda onde aquele recurso se encaixa
em sua vida, evitando, por exemplo, o erro comum de utilizar o crédito para cobrir despesas basicas e
rotineiras, em vez de aplicé—lo em investimentos que gerem valor.

Quando a busca pela transparéncia se alia a educagio financeira, o resultado ¢ uma reducio

estrucural do superendividamento. Nesse sentido, o crédito deixa de ser uma armadilha e passa a ser uma

as ofertas do mercado.

O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) utiliza uma metodologia diferenciada, baseada no
relacionamento entre o microempreendedor € a instituicao financeira. Diferentemente das modalidades
comuns, cle se destaca pelo acompanhamento proximo, geralmente realizado no proprio local da atividade
economica. Esse foco em atividades exclusivamente produtivas transforma o mecanismo: deixa de ser um
simples empréstimo ¢ passa a ser uma ferramenta estratégica de desenvolvimento econdmico e social. Um
exemplo dessa pratica ¢ o Crediamigo do Banco do Nordeste (2026), referéncia de acompanhamento continuo,
desde a visita inicial até a concessio, prevenindo liberacdes desproporcionais a capacidade do cliente.

Essa postura ¢tica dialoga diretamente com o princ{pio da transparéncia, pilar do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que ganhou for¢a com a Lei 14.181/2021. Percebe-se que a transparéncia supera
o ato de ‘entregar um papel” com dados técnicos, exigindo uma informagﬁo clara, completa e util. Nesse
contexto, a educa¢io financeira no Brasil, que antes partia de uma iniciativa estatal isolada, agora ¢ uma
responsabilidade comparti]hada entre o poder pﬁblico € as instituicoes privadas, sob a égide da Estratégia
Nacional de Educac¢ao Financeira (Brasil, 2020). Normativamente, o art. 4°, IX, do CDC impde o fomento
a esse conhecimento como direito basico, visando mitigar a assimetria informativa e a vulnerabilidade do
tomador de crédito (Marques, 2021).

Consequentemente, o dever de informacio configura-se como um dever anexo derivado da boa-fé
objetiva, impondo a transparéncia maxima na fase pré-contratual. E imperativo o esclarecimento sobre o
Custo Efetivo Total (CET), indicador que consolida todos os encargos incidentes na operagio (Brasil, 2024).
De acordo com o art. 54-B do CDC, o fornecedor assume a obrigac¢io de alertar o contratante sobre os riscos
inerentes a insolvéncia, garamindo que o consentimento seja precedido da ciéncia real sobre o impacto
financeiro da divida. A partir dessa logica, o Banco Central do Brasil, por meio de diretrizes regulatorias,
tem compelido o setor bancario a adotar prz’tticas de crédito responsével, deslocando a educagﬁo financeira
de um plano pedagdgico para um dever de conduta institucional (Carvalho; Oliveira; Monteiro, 2010).

Dessa forma, a diligéncia das instituicoes possibilita mitigar o superendividamento € assegurar o
cumprimento da funcio social do contrato. Afinal, o consumidor superendividado enfrenta uma enorme
vulnerabilidade material e nao possui 0 mesmo conhecimento técnico que as instituicoes financeiras. Por
isso, em caso de duvidas, a interpretacio deve sempre favorecer a parte mais fraca, conforme garante o art.
47 do CDC. Portanto, a responsabilidade das instituicoes ¢ dupla: verificar a real capacidade de pagamento
¢ garantir uma decisdo consciente do cliente. Como observa Garcia (2025), a justica ja reconhece que
conceder crédito a quem esta fragilizado viola a boa-fé objetiva, pois um contrato que impede 0 aCesso as
necessidades basicas agride, em ultima analise, a dignidade da pessoa humana.

A arquitetura jurl’dica do tratamento do superendividamento € as suas respectivas consequéncias
partem da premissa de que a concessio responsavel do crédito e ainstitui¢io de um regime de insolvéncia para
as pessoas fisicas atendem a uma funcio social multifacetada. Sob a perspectiva de Nunes ¢ Marques (2022),
esse microssistema ndo apenas salvaguarda o devedor de boa-f¢ atingido por reveses macroecondémicos,
mas também beneficia o polo credor ao viabilizar o adimplemento compartilhado em condigées de relativa
igualdade, reduzindo os custos de cobranca e os prejuizos decorrentes de analises de risco imprecisas.
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Ademais, a mitigacdo da crise patrimonial atua na reducio de excernalidades sociais negativas associadas
a0 inadimplemento cronico, tais como o colapso da satde fisica ¢ mental dos individuos, a desestruturagﬁo
familiar, o desemprego ¢ a exclusio social.

E por for¢a dessa necessidade de intervencao estrutural que a Lei 14.181/2021 inseriu novos vetores
principioldgicos no art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor. Trata-se do fomento a a¢oes direcionadas
a educagio financeira e ambiental dos consumidores, previsto no inciso IX, combinado com o dever de
prevencdo ¢ tratamento do superendividamento como instrumento de conten¢do da marginalizacio
socioecondmica do vulneravel, esculpido no inciso X do referido diploma legal.

A inclusio da educa¢io financeira no mercado de consumo niao pode ser interpretada como um
mecanismo de transferéncia de culpa, COMO se 0 comprometimento patrimonial decorresse unicamente de
falhas individuais ou da falta de discernimento das classes vulneraveis. Segundo Miragem (2021), a formagio
do consumidor ¢ indispensével paraa eficacia do direito fundamental a informagﬁo. Diante disso, a protecao
contra a insolvéncia assume uma funcio nitidamente social, desenhada para conter a exclusio ¢ assegurar
um recomeco econdmico a quem depende do crédito para suprir caréncias basicas de subsisténcia. Sob esse
aspecto existencial, a salvaguarda do minimo existencial, positivada no art. 6°, incisos XI e XII, do Codigo
de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), atua como um teto ¢tico intransponivel, resguardando a parcela
de renda necessaria para a manutencio da dignidade humana tanto no momento da concessio do crédico
quanto nas etapas de repactuagio forcada.

Em harmonia com o magistério de Spagnollo e Pilau Sobrinho (2025), a promocio da educacio
financeira ultrapassa a mera transmissio de conhecimentos matematicos, sendo um COMpPromisso social
¢ um pressuposto indispensavel para a efetivacio dos direitos ¢ garantias fundamentais insculpidos na
Constitui¢ao Federal. Conforme prelecionam os autores, no cenario de uma sociedade hiperconsumista e
estruturada sob o capitalismo tecnologico, a facilitagio do acesso ao credito em demasia, potencializada
pelos e-commerces e canais de vendas virtuais, des;’tgua em um consumo indisciplinado e no desequilﬂorio
socioecondmico das familias. Na perspectiva de tais estudiosos, a inser¢do da educagio financeira e
ambiental na sistematica do Cédigo de Defesa do Consumidor, por meio das inovacoes introduzidas pela
Lei 14.181/2021, funciona como uma ferramenta preventiva de carater basilar, vocacionada a mitigar os
riscos do consumismo desenfreado, a coibir a exclusio social e a assegurar a subsisténcia digna do individuo
por meio da preservacio do minimo existencial.

Educar financeiramente, na escola, ¢ promover o letramento matematico e, portanto, a auséncia
dessa alfabetizacio ¢ prejudicial ao desenvolvimento das competéncias e habilidades acima descritas,
podendo haver “uma consequéncia perversa: a maioria das pessoas, quando adulta, continua ignorando
esses assuntos e segue sem instrugdo financeira e sem habilidade para manejar dinheiro” (Martins, 2004, p.
56). Entende-se que a auséncia dessa educa¢io pode configurar uma desigualdade socioeconémica, por nio
propor oportunidades para a saida da vulnerabilidade, relevantes a inclusio social. E possivel acompanhar
e diferenciar essa desigualdade no Quadro 1, 0 qua] mostra que aqueles que mais utilizam cartdo de crédito
s30 pessoas analfabetas.

Dessa forma, ¢ importante diferenciar analfabetos de analfabetos funcionais, para entender por que
existe desigualdade visivel nas relagdes de consumo. Heloisa Noronha (2025) aponta que o Indicador de
Alfabetismo Funcional (Inaf) definiu niveis. No nivel I, €StA0 pessoas com baixa Capacidade de realizar
at¢ mesmo tarefas simples, que envolvam leitura. No nivel 2, por sua vez, existe a capacidade de localizar
informacoes explicitas, de forma que ¢ possivel realizar tarefas basicas que envolvam o uso de tecnologias.
Nio ha uma definicio exata sobre quais analfabetos sio citados no Quadro 1, mas a analise desse grafico
permite identificar a desigualdade socioecondmica que o analfabetismo, ou a falta de uma educagﬁo minima,
pode causar.
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O Ministério da Educacio, por meio da Portaria 2.502/2025, deu inicio a um novo programa de
educa(_;éo financeira. Essa iniciativa visou promover uma relagio saudavel entre o consumo ¢ o dinheiro,
buscando uma compreensio sobre os principais assuntos que envolvem impostos, seguros ¢ outros temas, a
fim de favorecer o futuro dos estudantes. E importante ressaltar que esse programa podera apresentar uma
grande vantagem para os futuros consumidores, isto ¢, se demonstrar uma base curricular bem encaixada
¢ uma estrutura de no¢ao minima das informacoes, pode ser favoravel para o mercado. De acordo com
Pinheiro et al. (2025, p. 23), “as vivéncias com atividades financeiras cotidianas se mostram como fontes
de aprendizagem em sala de aula, o que pressupde pensar que tais vivéncias podem contribuir como
clementos de praticas pedagogicas”, dessa forma, a educagio financeira em sala de aula serve também para
0 aprimoramento do controle das ﬁnangas e das atividades proﬁssionais.

De acordo com o economista Yunus (2006), a pobreza nio resulta da incapacidade individual, mas da
falta de acesso a recursos financeiros e oportunidades. A partir dessa oOtica, mais do que um instrumento
de credito tradicional, o microcrédito promove inclusio produtiva e financeira, integrando individuos em
situagao de vulnerabilidade ao mercado de trabalho e impulsionando sua dignidade. Diferentemente do
modelo tradicional, esse mecanismo exige uma analise profunda do perfil socioecondémico do consumidor
antes da 1iberagﬁo de qualquer recurso. Logo, a prética do crédito orientado protege o consumidor ao
impedir que a oferta seja feita de forma descontextualizada da sua realidade financeira.

(@) prindpio da inversao da légica crediticia altera totalmente os papéis do sistema bancario, enquanto
o modelo mais tradicional avalia a capacidade de pagamento pelo que se tem em bens materiais. Yunus
(2006) considera que os mais pobres sao conﬁa’veis, possuem habilidades empreendedoras e precisam de um
capital para darem tal iniciativa.

O Crediamigo®, operacionalizado pelo Banco do Nordeste (2026), representa grande parte dos bons
resultados desse programa. Com seu microcrédito, fornece tanto recursos financeiros para as iniciativas
empreendedoras quanto orientagdo e capacitacgio, oferecendo formacdes técnicas at¢ mesmo por meio da
Escola de Negocios, criada para capacitar clientes com certificagdes disponiveis apos as aulas.

Nesse cenario, a prote¢io ao consumidor ocorre por meio da transparéncia absoluta e do
aconselhamento tecnico. O fornecedor tem o dever de explicar, de forma clara e simples, o impacto daquela
divida no or¢amento familiar a 10ng0 prazo. Esse acompanhamento serve para neutralizar a impulsividade
gerada pelo marketing ¢ pela facilidade digital. Desse modo, ao receber orientagoes sobre planejamento e
juros, o consumidor vulneravel recupera sua capacidade de decisao racional.

O microcrédito se compatibiliza com a prote¢io legal, alinhando e buscando formas de controlar esse
“ass¢dio” e caminhando para um empoderamento informado, com uma linguagem simples ¢ uma finalidade
produtiva obrigatoria. Ao direcionar o montante a geracio de renda, o microcrédito pode ser um grande
norteador para amenizar o superendividamento.

A partir desse método, o valor seria voltado para investir com orienta¢io do Agente de Crédiro,
que acompanha essa ﬁscalizagﬁo. O valor aumentaria, fazendo com que o lucro tirasse o individuo de um
aperto financeiro, ja que o valor liberado ¢ feito por uma andlise humana e realista, que visa a necessidade
daquele que o procura, sem oferecer um crédito pre-aprovado com taxas de juros altas ¢ sem qualquer
acompanhamento financeiro. Deste modo, as dividas nio se escalonariam, tornando-se impossiveis de
serem quitadas.

Com isso, o microcrédito orientado configura-se como um mecanismo preventivo contra o
superendividamento, atuando na preservacao do minimo existencial ao condicionar a concessao do recurso

a manuteng¢do de uma margem de seguranca financeira. Essa pratica operacionaliza o principio do crédito

2 O Crediamigo tem sua atuacio fundamentada nas diretrizes do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) do governo
federal, que tem a finalidade de incentivar a geracio de trabalho ¢ renda entre os microempreendedores (Banco do Nordeste, 2026).
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responsavel, segundo o qual o dever de aconselhamento das instituicdes financeiras impde o limite ético
de que a rentabilidade bancaria nao pode se sobrepor a subsisténcia digna do contratante (Marques, 2021).
Alem disso, faz com que o crédito deixe de ser mero produto de consumo para se tornar instrumento de

inclusao econdmica pautado pe]a boa-fé objetiva ¢ pela fungio social do contrato.

Consideragdes finais

Por todo o exXposto, pode—se afirmar que a Lei 14.181/2021 constitui um avanco normativo.
Entretanto, sua eficacia encontra-se condicionada a superacio de obstaculos estruturais. A legislacio
introduziu instrumentos de prevencdo e repactuacio, instituiu o principio do credito responsavel e
colocou 0 minimo existencial na condicio de critério do proprio fendmeno. Contudo, a regulamentagio
promovida pelos Decretos 11.150/2022 ¢ 11.567/2023 demonstrou que a implementagio pratica da lei pode
contradizer seus proprios fundamentos, reduzindo o minimo existencial a patamares incompativeis com a
multidimensionalidade que O conceito exige, levando em consideragﬁo a Otica constitucional.

A logica produtivista, ao transformar o consumo em vetor de identidade ¢ afirmacio social, criou
um ambiente em que a aquisi¢ao deixou de ser racional para tornar-se Compulsiva, mediada por técnicas
de neuromarketing, as quais acuam sobre o subconsciente do consumidor, contornando sua capacidade
critica de avaliagﬁo. Nesse contexto, a vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica niao ¢ apenas jur{dica,
no sentido técnico reconhecido pelo art. 4°, I, do CDC, mas neuroldgica, informacional e socioecondmica,
exigindo do ordenamento jur{dico uma resposta que va além da protecao contratual e alcance a dimensio
existencial do problema.

Nessa perspectiva, a Lei 14.181/2021 contribuiu de forma signiﬁcativa para a Constitucionalizagﬁo das
relagdes crediticias, visto que impds que o crédito seja concedido com observancia da boa-f¢ objetiva, da
transparéncia informacional e do principio do crédito responsavel. Entretanto, de outro lado, ainda ha a
controveérsia quanto a estipula¢io do denominado minimo existencial, margem minima considerada como
necessaria a uma vida digna e passfvel de protecao.

Como visto, a fixa¢ido de valores estaticos e aquém da realidade socioecondmica das familias brasileiras
revelou que a protecao juridicamente assegurada pela lei pode ser esvaziada por instrumentos regulamentares
que privilegiam a estabilidade do sistema crediticio em detrimento da subsisténcia individual. A intervengao
do Supremo Tribunal Federal (STF), a0 reconhecer a inconstitucionalidade do engessamento regulamentar
¢ impor a revisdo periodica do piso protetivo com base em estudos técnicos do Conselho Monetario
Nacional, representou um reequilfbrio necessario, mas também evidenciou a fragilidade sistémica de uma
protecio que depende da atuagio corretiva do Judiciario para se concretizar. Um ponto de vulnerabilidade
relevante ¢ o de que a ﬁxagﬁo de piso linear fixo desconsidera a heterogeneidade das familias brasileiras e
pode vir a ser critério insuficiente a protecio pretendida.

A partir da problemética exposta, o Microcredito Produtivo Orientado se demonstra habil a conciliar
a democratiza¢io do acesso ao crédito com a protecio da capacidade financeira do consumidor, desde que a
concessao esteja condicionada a analise individualizada, ao acompanhamento téenico perene e a Vinculagio
do recurso a finalidades produtivas que gerem autonomia econdmica. Esse modelo operacionaliza, na pratica
cotidiana das relagées financeiras, os princ{pios do crédito responsével, positivados pela Lei 14.181/2021,
convertendo o contrato crediticio de potencial vetor de exclusio em efetivo instrumento de inclusio social
e preservacao da dignidade humana. A articulagio entre o crédito orientado e a educagio financeira sinaliza
que a prevenc¢do ao superendividamento comeca antes da rela¢do contratual, na formagio de cidadaos
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capazes de compreender os mecanismos do mercado ¢ de exercer sua autonomia financeira de forma
consciente e informada.

Outrossim, ¢ necessario reconhecer que o superendividamento ¢ um problema vivo, em constante
transformacio, cujos contornos se modificam a medida que novas tecnologias financeiras emergem, novas
modalidades de crédito se proliferam e novas decisoes judiciais redefinem os parametros de protecio do
consumidor. A velocidade com que o mercado de fintechs ¢ de correspondentes bancarios se expande,
frequentemente a margem de fiscaliza¢io adequada, exige que a pesquisa académica e a producio normativa
mantenham o mesmo ritmo de atualizacio, sob pena de tornar obsoletos os instrumentos protetivos, antes
mesmo de sua plena implementagio.

Ademais, ¢ importante destacar que acompreensio do superendividamento como fendmeno estrutural,
¢ ndo como falha individual, possui consequéncias praticas para a formulacio de politicas publicas, para
a atuacao dos érgéos de defesa do consumidor e para a interpretacao judicial dos casos concretos. Ao
demonstrar que o consumidor superendividado ¢, em grande medida, produto de um sistema que explora
sua vulnerabilidade neurolégica, informacional e socioecondmica, o trabalho contribui para reposicionar
o debate: de uma perspectiva moralizante, que culpabiliza o devedor pela propria insolvéncia, para uma
perspectiva estrutural, que reconhece a responsabilidade compartilhada das instituicoes financeiras, do
Estado ¢ do mercado na producio e reproducio do endividamento excessivo.
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