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EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ FEDERAL DA 6* VARA DA SECAO JUDICIARIA
DO DISTRITO FEDERAL

PROCESSO N? 1075328-98.2021.4.01.3400
AUTORA: ASSOCIACAO AMIGOS E MORADORES DO MANACA
REU: BANCO CENTRAL DO BRASIL

BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal de natureza especial nos termos
do art. 62 da Lei Complementar (LC) n® 179, de 24 de fevereiro de 2021, inscrito no CNP]/MF sob o
1. 00.038.166/0001-05, com sede no SBS, Quadra 3, Bloco “B”, em Brasilia-DF e endereco eletronico
indicado ao rodapé¢, pelos procuradores adiante firmados (art. 17, I', da Lei Complementar n® 73, de
10 de fevereiro de 1993, ¢/c art. 4°, I*, da Lei n® 9.650, de 27 de maio de 1998, art. 93 da Lei n® 9.469, de
10 de julho de 1997, € art. 182* do Cédigo de Processo Civil - CPC), em vista da ciéncia do mandado
eletronico de citagao (Id 173573561) ocorrida em 16 de novembro de 2021, com amparo nos arts. 335

¢ seguintes do CPC, vem apresentar

CONTESTAGAO

a0s termos articulados na Acio Civil Publica ajuizada pela Associagdo Amigos e moradores do

Manaca, ja qualificada, pelos fundamentos a seguir elencados.

1. Sintese dos fatos

2. A Associa¢io amigos ¢ moradores do Manaca ajuizou ag¢io civil publica contra o BCB, sob
o argumento de que a regulamentacio delineada por esta Autarquia sobre o arranjo de pagamentos
denominado Pix teria se revelado “insuficiente para garantir a seguranca dos consumidores brasileiros”.
Segundo a associa¢io autora, a nova forma de pagamento e a transferencia de valores tornou-se “alvo

constante de criminosos, que passaram a utiliza-lo para aplicar golpes e praticar fraudes aos seus utilizadores™.

3. O objeto da demanda consiste no pedido de suspensio da vigéncia da regulamentacio do
Pix. A autora requer, ainda, a cominacio ao BCB de multa didria equivalente a R$ 100.000,00 (cem

mil reais), no caso de eventual descumprimento de medida liminar requerida ao Juizo.

1 “Art. 17. Aos drgdos juridicos das autarquias e das fundagoes piiblicas compete: I - a sua representacdo judicial e extrajudicial.

2 “Art. 4° Sao atribuicdes dos titulares do cargo de Procurador do Banco Central do Brasil: I - a representacio judicial ¢ extrajudicial do Banco
Central do Brasil”.

3 “Art. 9° A representagdo judicial das autarquias e fundagoes publicas por seus procuradores ou advogados, ocupantes de cargos efetivos dos respectivos quadros,
independe da apresentagdo do instrumento de mandato.”.

4 “Art. 182 Incumbe a Advocacia Publica, na forma da lei, defender e promover os interesses ptiblicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
por meio da representagdo judicial, em todos os dmbitos federativos, das pessoas juridicas de direito publico que integram a administragdo direta e indireta.”
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4. Com o fito de fundamentar o seu pedido, a autora aduz que 0 BCB ¢ a entidade responsavel
por regulamentar e supervisionar os instrumentos de pagamento utilizados no mercado financeiro
nacional. No entanto, conforme relatado na imprensa, ha diversos casos de “golpes” e “fraudes”
relacionados ao uso do Pix, como o “pishing, Clonagem, Bug do PIX, PIX 1 Real ¢ os diversos casos de

sequestro reldmpago”.

5. Outrossim, segundo argui, haveria uma relagﬁo de consumo entre os usuarios do Pix e
a autoridade monetaria nacional, isto ¢, 0 BCB. A regulamentacio do Pix, elaborada pelo BCB,
estaria, assim, violando o art. 6°, I do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), o qual dispoe
que ¢ direito basico do consumidor “a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados
por prdricas no fornecimento de produtos € Servicos considerados perigosos ou nocivos”. Segundo a autora,
tal violacao seria flagrante no caso de usuarios que acabaram se tornando vitimas de sequestros
relampagos, assaltos, agressoes ¢ toda sorte de violéncias, uma vez que tais crimes colocam em risco
a integridade fisica do individuo.

6. De acordo com a parte autora, o BCB tambeém estaria violando os principios que regem
as relagdes de consumo constantes no art. 4° do CDC (“reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo” e “harmonizag¢do dos interesses dos participantes das relagoes de
consumo e compatibilizagdo da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico”). Isso porque a Autoridade Monetdria teria elaborado o sistema Pix sem o devido
estudo e nio tendo qualquer intengao em informar aos consumidores dos riscos de sua utilizagio.
Segundo a associagdo autora, “os consumidores apenas tém conhecimento de que o sistema PIX ¢ gratuito,
rapido e pode ser feito em qualquer hordrio, sem saberem que em caso de erro de digitagdo das chaves, golpes
ou mesmo em uma transagdo realizada por coagdo, ndo terdo os valores devolvidos”.

7. Ademais, incidiria, no caso, a teoria do risco do servico, uma vez que seria evidente a
existéncia de defeito ou vicio no produto; o evento danoso ou prejul'zo 20 consumidor (para tanto
aponta as noticias que envolvem todos os tipos de golpes criminosos) ¢ a relagio de causalidade
entre o defeito e o0 vicio com o evento danoso (segundo a autora, o Pix traria “uma falsa sensagdo de
seguranga aos consumidores, uma falsa facilidade ao consumidor”).

8. Ao final, a parte autora tece uma, com a devida venia, desconexa e infundada argumentacio
para relatar a ocorréncia de suposta inseguranga jur{dica no arranjo de pagamentos Pix. Primeiro,
argui que a inseguranca juridica se traduz no “abuso de interferéncia estatal em negocios privados,
excesso de burocracia e judicializagdo, morosidade e ineﬁciéncia do sistema judicidrio e volatilidade na
interpreta¢do das normas”. Mais adiante, argumenta que, no caso do Pix, a inseguranga jurl’dica esta
envolta “quando noticiamos cada vez mais as reportagens sobre as fmudcs e golpes aplicados em decorréncia
do referido sistema todos os dias no Brasil desde sua instauragao”. Nao demonstra, entretanto, quais
seriam os fatos concretos que comprovariam a suposta inseguranga jur{dica decorrente do uso Pix,

com meio adicional de pagamento.

9. Ao apreciar o pedido liminar o d. Juizo da 6* Vara Federal da Se¢io Judiciaria do Distrito
Federal, acertadamente, ressaltou a auséncia de elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e indeferiu o pedido de tutela de urgencia.
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10. Nesta oportunidade, o BCB passa a demonstrar, dentro do prazo legal, (i) a inépcia da
inicial por auséncia de causa de pedir; (ii) a inviabilidade da presente a¢do civil publica por
discutir lei ou norma em tese, a incompeténcia absoluta do ]ul'zo € a pretensao de usurpar a
competéncia do Supremo Tribunal Federal (STF); (iii) a inaptido da Resolucao Resolucio BCB
n°1, de 12 de agosto de 2020, para atingir a esfera jur{dica dos consumidores e, por conseguinte, a
auséncia de lesdo ou ameaca de lesdo concreta aos bens juridicos pretensamente tutelados nesta
ACP; e, enfim, (iv) a densiﬁcagio dos prindpios da ordem econdmica constitucional pe]a nova

regulacio do cheque especial.

1. Fundamentos jurl’dicos preliminares da defesa

11. a) Inépcia da inicial. Auséncia de causa de pedir adequada. Inaplicabilidade das normas consumeristas
ao Banco Central.

1. Como instrumento da demanda, a peticio inicial deve revela-la integralmente. Além do
pedido e dos sujeitos, a inicial deve indicar corretamente a causa de pedir — conjunto de fatos
juridicos, juridicos porque juridicizados pela incidéncia da hipotese normativa — ¢ a relacio
juridica que constitui efeito daquele fato juridico, também denominadas como causa de pedir

remota e causa de pedir préxima, respectivamente.

12. No presente caso, como causa de pedir remota, a autora aponta noticias relatadas em jornais
acerca de provaveis estelionatos em que se fez o uso do Pix, com um dos meios de se concretizar
o crime. No entanto, além de tais noticias nio se revelarem como causa de pedir adequada ao seu
pedido, uma vez que se requer a anulacio da regulamentacio do Pix, todos os possiveis crimes

relatados na inicial decorrem de causas externas a infraestrutura do sistema de pagamentos Pix.

13.  Com efeito, a sistematica de golpes relatadas pelos autores sao fruto do resultado de uma
dinamica social, em que os criminosos se aproveitam da vulnerabilidade do usuario para obter
informagdes pessoais e financeiras, e, a partir dat, usar esses dados em transacdes de pagamentos
¢ em outras transacdes bancarias. Trata-se, pois, de supostos golpes cometidos via aplicativo
\X/hatsApp, e-mail, 1igag()€s telefonicas etc. No tocante ao arranjo de pagamentos Pix propriamente

dito, a autora ndo aponta qual seria o fato imputavel ao BCB relacionado aos crimes.

14. Na insensata hipotese de se considerar a criacio do Pix como fator responsavel pelos
golpes noticiados na peti¢io inicial, haveria de se cogitar também em responsabilizar outros
meios pelos quais tais crimes sdo realizados, como o WhatsApp, e-mails, operadoras de telefone,
caixas eletronicos ete. Os golpes nao deixaram de existir por conta da eliminag¢io dos instrumentos

utilizados pelos infratores.

15. Na verdade, a associacao autora, apesar de apresentar uma peticao inicial de 45 laudas,
em nenhuma delas ha sequer um argumento apto a servir, de fato, como causa de pedir para sua
pretensdo contra o BCB. Além da longa exposi¢io de fatos jornalisticos e principios consumeristas,

nio se atenta para algo fundamental ¢ indispensavel ao seu esfor¢o argumentativo: nao hi fato
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. ! . / . ~ . . I .
imputavel ao BCB que seja causa proxima e suficiente ao dano experimentados pelos usuarios do
Pix. Em boa verdade, os golpes ¢ outros ndo aconteceram por causa do Pix, mas, sim aconteceram

apesar da seguranga dO Pix’s

16.  Além da inexisténcia de fato imputa’vel ao BCB que cause danos aos usuarios do arranjo
Pix, ¢ possivel demonstrar que nio ha relagio de consumo entre 0 BCB e as pessoas adquirentes de
servi¢os bancarios. E nio ha por que simplesmente o arranjo de pagamento nio presta um servigo
diretamente ao usudrio, bem como nio lhe oferece qualquer produto diretamente. Um arranjo
de pagamento éo “conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado 5ervico
de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos usudrios finais,
pagadores e recebedores”, conforme disposto no art. 6%, inciso [, da Lei n® 12.863, de 9 de outubro de
2013. Portanto, o prestador de servicos de pagamento ao publico ¢ a institui¢io financeira ou a

instituicao de pagamento(’, conforme previsao do inciso III do mesmo dispositivo referido.

17. Ou seja, a causa de pedir préxima também ¢ absolutamente inadequada, eis que o BCB,
como instituidor de arranjo de pagamento nio presta servicos ou fornece bens diretamente ao

plﬁblico. A situacdo, portanto, nio se amolda ao contido no art. 3%, caput, do CDC.

18. Como ]é paciﬁcamente reconhecido pela jurisprudéncia, em virtude de dbices de ordem
legal e constitucional (art. 12, da Lei n. 4.595, de 1964 ¢ art. 164, § 1°, da Constitui¢io), ndo ha
viabilidade jur{dica de aplicagio das normas que integram o diploma consumerista ao BCB. Com
efeito, a regra fixada no art. 12 da Lei 4.595, de 1964, impede a formacio de relagio contratual entre
o BCB e pessoas que ndo sejam institui¢des financeiras, fato que, per si, afasta a possibilidade do
estabelecimento de relagio de consumo entre 0 BCB ¢ os usudrios do Pix. Confira-se:

Art. 12. O Banco Central do Brasil opcmrd exclusivamente com instituicoes ﬁnanceims pdblicas 4 privadas,
vedadas operagdes bancdrias de qualquer natureza com outras pessoas de direito publico ou privado, salvo

as CXPVCSSE{THL’HEC autorizadas pO?” lCl

19. Nos termos do art. 32, XII, do Regulamento do Pix7, este arranjo de pagamentos ¢ formado
por participantes os quais podem ser “instituicdo ﬁnanceim, instiruicdo de pagamentos ou ente
governamental que adere ao Regulamento do Pix e atende aos demais requisitos do processo de adesdo ao
arranjo”. Tais participantes sdo, portanto, prestadores de servicos de pagamento, definidos como
“institui¢do financeira ou instituicdo de pagamento que prove servigos de pagamento para um usudrio final”,
enquanto o usuario final ¢ definido como “pessoa natural ou pessoa juridica (de natureza privada ou
publica) que utiliza o Pix como pagadora ou recebedora” (art. 32, inciso XVIII).

Nio por outra razdo, o Banco Central disponibilizou, em seu canal na rede YouTube, um video para auxiliar as pessoas com o sugestivo titulo de

“

Pix novo, Golpes velhos: dicas para lidar com golpes envolvendo Pix. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=4Msnwihkgl4>. Acesso em
28 jan. 2022.

6 Segundo o inciso I1I do mesmo art. 6° da Lei n° 12.865, de 2013, instituicdo de pagamento ¢ a “pessoa juridica que, aderindo a um ou mais arranjos de
pagamento, tenha como atividade principal ou acessdria, alternativa ou cumulativamente: a) disponibilizar servigo de aporte ou saque de recursos mantidos em
conta de pagamento; b) executar ou facilitar a instrucao de pagamento relacionada a determinado servico de pagamento, inclusive transferéncia originada de
ou destinada a conta de pagamento; ¢) gerir conta de pagamento; d) emitir instrumento de pagamento; e) credenciar a aceitagdo de instrumento de pagamento;
f) executar remessa de fundos; g) converter moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica, ou vice-versa, credenciar a aceitagdo ou gerir o uso de moeda
eletrénica; e h) outras atividades relacionadas a prestagao de servico de pagamento, designadas pelo Banco Central do Brasil.

7 Regulamento do Pix é o Anexo Unico da Resolugio BCB n®1, de 12 de agosto 2020. Disponivel em: <https://www.beb.gov.br/estabilidadefinanceira/
exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=1>. Acesso em: 27 jan. 2022.
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20. Ou seja, os usudrios finais mantém relagées contratuais com os participantes do Pix, os
quais, como visto, sao as instituicdes que prestam O Servico de pagamento. O BCB nio presta
SETVico de pagamento via Pix ¢ nem mantém relagio contratual com usuarios finais, de forma
que nio existe nenhuma relacio, ainda mais de consumo, entre a autarquia e os usudrios do Pix,
substituidos pela associacao autora.

2. Destarte, nio ha embasamento juridico para a pretensio da autora de anulacio do
regulamento do Pix, umavez que, para o acolhimento dessa pretensio, a atividade de regulamentagao
exercida pelo BCB deveria ser o fato jur{dico apto a ensejar a aplicagﬁo de normas materiais
consumeristas, o que nio ¢ possivel, haja vista a inexisténcia de relagio de consumo entre o BCB,

regulamentador dO Pix, [GNON] COHSUH’IidOfeS de SCI'Vi(S‘OS d€ pagamento.

22. Em outras palavras, o que a associacio postula ¢ o seguinte: com base em noticias de golpes
que tem utilizado WhatsApp, ligagoes telefonicas, e-mails, caixas eletronicos e o Pix, deve ser anulada
a resolugﬁo do Pix elaborada pelo BCB. Tal pretensao nio tem qualquer cabimento! A relagéo
de consumo ¢ contratual. A regulamenta¢io do Pix ¢ genérica, abstrata ¢ dirigida as instituicoes
financeiras e de pagamento.

23. Nio se trata aqui de arguir uma pre]iminar que agasalha “formalismo exacerbado”,
“incompativel com o instrumentalismo do moderno processo civil”, mas de se reconhecer uma verdadeira
insensatez e desrespeito da parte autora com o “acesso o'ljustiga”. Com a devida vénia, a associacao
tem a audacia de requerer a suspensdo de uma regulamentacio de extrema relevancia, relativa a
um dos meios de pagamento mais utilizados em todo territdrio nacional®, ¢ nem se digniﬁca a
fundamentar escorreitamente seus pedidos. Sua postulagio ¢ excessivamente descabida, nio ha

qualquer pertinéncia entre os fatos apresentados ca consequéncia jur{dica perseguida.

24. Ora, o réu, num ordenamento jur{dico que agasalha constitucionalmente o contraditorio
¢ a ampla defesa, também ¢ digno de protecio e deferéncia, na mesma propor¢io que o autor; e
o minimo do minimo que aquele pode esperar ao ser chamado para se defender ¢ que possa com
seguranca saber precisamente qual ¢ a natureza do pedido e quais os fatos que, na acepgio da parte
autora, fundamentam o pedido.

25.  Assim, requer o BCB seja indeferida a peticdo inicial por inépcia, com a extingao do

processo sem resolu¢io do mérito, nos termos dos arts. 330, I, § 1°, I, ¢ 485, I, do CPC.

8 As estatisticas relativas ao Pix estio disponiveis no sitio eletrénico do Banco Central em: <hetps://www.beb.gov.br/estabilidadefinanceira/
estatisticaspix>. Acesso em: 28 jan. 2022. A titulo ilustrativo informamos que, em dezembro de 2021 haviam mais de 381 milhoes de chaves
cadastradas com mais de 117 milhdes de usudrios cadastrados com mais de 1,458 bilhoes de operacoes realizadas com mais de R$ 716 bilhdes de
reais transacionados.
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I1.b) Inexisténcia de interesse jur{dico por inadequagdo da via eleita. Ndo cabimento de agdo coletiva
contra lei em tese.

W

26. Na visio da associa¢io autora, o “amplo poder regulamentar do Banco Central”, “posto que ficou
a seu cargo a vigildncia dos arranjos de pagamento e a supervisao das instituigoes de pagamento”, ensejaria
a incidéncia de normas consumeristas, as quais fundamentariam o pedido efetuado para “suspendcr

a vigéncia da presente regulamentagdo aqui vastamente discutida’.

27. A impropriedade da pretensio da parte autora ja foi demonstrada no topico anterior.
Mas ha algo ainda a ser ressaltado a titulo preliminar: o pedido direto de afastamento do mundo
juridico da regulamentacio do Pix trata-se de requerimento que nio pode ser efetuado por meio de

acao civil plﬁb]ica, por absoluta inadequagﬁo da via eleita.

28. Com efeito, a insurgéncia da parte autora ¢ contra lei em tese, e ndo contra ato especifico
¢ de efeitos concretos praticado pelo BCB. A lesiao apontada na exordial (golpes financeiros
que utilizam meios de pagamento) esta apoiada nio em uma conduta espec{ﬁca da Autarquia
(ato administrativo) que teria afetado os usuarios do Pix, mas supostamente na regulamentagio
elaborada de forma genérica ¢ abstrata, direcionada as instituicoes financeiras e de pagamento que

participam do arranjo de pagamentos.

29. E consabido, entretanto, que, nos termos do microssistema das agdes coletivas, estas nao
comportam pedidos diretos de inva]idagio de normas jurfdicas. Sobre a inviabilidade de acoes

coletivas contra lei em tese, Teori Albino Zavascki” explica:

A norma jur{dica, portanto, é apenas fundamcnto paraa decisdo, nunca seu objcto. O exame da validade

ou do conteido do seu preceito normativo serve como elemento para o juizo de declaragdo a respeito da
C o L g . . T

existéncia ou da inexisténcia da relagao juridica, ou seja, que dos efeitos que a sua incidéncia, sobre o

suporte fatico, produziu no mundo juridico.

Cumpre ao autor das agdes coletivas portanto indicar, na peticdo inicial, o fato concreto e atual que causou
ou estd em vias de causar a lesdo aos direitos subjetivos individuais tutelados na demanda. Mesmo quando
dispensado de qualificar e nomear os titulares de direito a protecdo e a reparagdo pretendida ndo esta
autorizado a formular pretensoes baseadas, simplesmente, em fatos genéricos e futuros, cuja ocorréncia,
ainda que provavel, seja incerta. Sobre tais fatos hipotéticos ndo se produziu, nem se pode assegurar que se

produzird, 0 fc‘némeno da incidéncia, nem, consequentemente, 0 nascimento de qualquer relagdo jum’dica.

30. Emsituacao semelhante, ou seja, numa ag¢ao civil publica em que se pretendeu a anulagio de
ato normativo, o Egrégio Tribunal Regional Federal da 1* Regiao (TRF1), aplicando a jurisprudéncia
do Supremo Tribunal Federal, reconheceu que o ajuizamento de acio civil publica contra ato
normativo em tese, assume os mesmos contornos de controle de constitucionalidade, tendo em
vista 0 amplo alcance (erga omnes) de uma eventual procedéncia do pedido, tendo ressalcado que
tal pretensio configura, além de abuso do poder de demandar, usurpag¢io da competéncia da
Suprema Corte. Assim, o TRF1 manteve a sentenca de extin¢do do processo sem resolucio do

mérito, por auséncia de interesse de agir:

9 ZAVASCKI, Teori Albino. Processo Coletivo: tutela de dircitos coletivos e tutela coletiva de direitos. 7.ed. Sio Paulo: Thomson Reuters Brasil

[livro eletrénicol, 2019.
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PROCESSUAL CIVIL. SERVIDOR PUBLICO. ACAO CIVIL PUBLICA. ANULACAO DE ATO
NORMATIVO. NATUREZA DE CONTROLE CONCENTRADO DE CONSTITUCIONALIDADE.
DESCABIMENTO. USURPA(;AO DA COMPETENCIA DO STF. EXT]NQAO DO PROCESSO SEM
RESOLU(;AO DO MERITO. SEN TENCA MANTIDA. 1. Cuida-se de decisdo proferida na regéncia do CPC
de 1973, sob o qual também foi manifestado o recurso, e conforme o principio do isolamento dos atos processuais
e 0 da irretroatividade da lei, as decisoes jd proferidas nao sao alcangadas pcla lei nova, de sorte que ndo se
lhes aplicam as regras do CPC atual, inclusive as concernentes a fixacdo dos honordrios advocaticios, que se
regem pela lei anterior. 2. No caso dos autos, pretende o Ministério Publico Federal a anulagdo do inciso X1I
do art. 8°da Resolucdo n® 114/2011, do CJF, bem como dos Acdrddos ns. 1871/2003 € 399/2007 do TCU, que tém
cardter normativo e tratam da utilizagdo de tempo de servico para fins de concessao de beneficios com reflexos
econdmicos, prestado anteriormente por servidor publico a uma sociedade de economia mista ou a uma
empresa pb’tblica. 3. Predomina no ordenamento jw‘{dico brasileiro o entendimento de que ¢ cabtvel a acdao
civil piblica para controle concentrado de constitucionalidade. Contudo, a inconstitucionalidade de lei ou ato
normativo deve ser deduzida em jul’zo como causa de pcdir, € ndo como o préprio pcdido da pretensdo autoral.
4. O STF decidiu ser inquestiondvel que a utilizacdo da agao civil publica como sucedaneo da agdo direta
de inconstitucionalidade, além de traduzir situacdao conﬁgumdom de abuso do poder de demandar, também
caracterizard hipdtese de usurpagdo da competéncia do Supremo Tribunal Federal (RCL 1.733-SP, relator
Miniscro CELSO DE MELLO, DJU de o1/12/2000). 5. Em que pese as alegag@cs do autor de haver pedido
de declaracao de ilegalidade, e ndo de inconstitucionalidade de norma, o ajuizamento de agdo civil publica
contra aro normativo, contra lei em tese, assume os mesmos contornos de controle de constitucionalidade,

tendo em vista o amplo alcance (erga omnes) de uma eventual procedéncia do pedido. 6. Apelagao desprovida.

(AC 0051744-68.2011.4.01.3400, DESEMBARGADOR FEDERAL JAMIL ROSA DE JESUS
OLIVEIRA, TRFr - PRIMEIRA TURMA, e-DJF1 09/08/2017 PAG.)

31, Evidencia-se, pois, 0 ndo cabimento da presente agio civil piblica em razio da inexisténcia
de interesse juridico, por inadequagio da via eleita, razio pela qual se requer a extingao do processo
sem resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 485, VI, do CPC

I1.¢) Ilegitimidade passiva do Banco Central

32. Na remota hipotese de se considerar que as noticias de crime apontadas pela autora
constituem causa de pedir adequada a embasar o pedido da presente acao civil publica, cabe salientar
que, no Regulamento do Pix”, ao qual aderiram as instituicdes financeiras participantes, esta
expressamente estabelecido, no art. 32, V, que: em casos de fraudes, golpes ou crimes relacionados
ao sistema, ¢ dever dos participantes do Pix responsabilizarem-se no ambito do arranjo decorrentes
de falhas nos seus mecanismos de gerenciamento de riscos. Portanto, uma vez comprovada a fraude

nesses termos, cabera a instituicdo financeira que falhou tal responsabilizacio.

33. Dessa feita, ha de ser reconhecida também a ilegitimidade passiva da Autarquia para
responder perante os usuarios do Pix (substituidos pela associacio autora), razio pela qual se
requer a integracio a lide das institui¢oes financeiras participantes do Arranjo de pagamentos, e,
em seguida, a extingdo do processo em relag¢io ao BCB, nos termos dos arts. 339 ¢ 485, VI do CPC.

10 Vide nota de rodapé n° 7.
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I11. Mérito

II1.a) O fundamento juridico que embasa a atuagdo do Banco Central no Arranjo de Pagamentos
denominado Pix

34. Importante esclarecer anaturezajuridica daatuagio do Banco Central em relagdo ao Arranjo
de Pagamentos denominado Pix, bem como a natureza do relacionamento entre a Autarquia, na
qualidade de instituidora do arranjo de pagamentos denominado Pix ¢ as institui¢des financeiras

participantes desse mecanismo.

35. O BCB, por decisao da Diretoria Colegiada, divulgada por meio do Comunicado n® 32.927,
de 2018, atualizado pelo Comunicado n® 34.085, de 28 de agosto 2019", decidiu liderar o processo
de desenvolvimento de um ecossistema voltado a permitir a realizacio de ordens de pagamento

instantaneas a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana.

36. Segundo a proposicdo, a liquidac¢do das transa¢oes teria lugar em sistema mantido e
operado pela Autarquia: o denominado Sistema de Pagamentos Instantaneos ou, simplesmente,
SPL, ja regulado pela Circular n® 4.027, de 12 de junho de 2020™. Este sistema adotaria a técnica da
liquidacdo bruta em tempo real das operaces, em linha com o art. 9% da Resolucio n® 2.88z2, de 30
de agosto de 2001, do Conselho Monetario Nacional (CMN), e do qual participariam, de forma
direta ou indireta, todos os integrantes do arranjo de pagamentos. A disciplina inaugural do Pix
foi veiculada na Circular BCB n® 3.985, de 18 de fevereiro de 2020, a qual, entre outros assuntos,
fixou os conceitos relevantes do arranjo (art. 29), definiu as modalidades de participagio (art. 3°) e

estipulou, para determinadas institui¢oes, a obrigatoriedade de integrar o Pix (art. 4°).

37. O estabelecimento e a operacio de sistemas de pagamento de grande importancia sistémica
sdo tarefas comumente assumidas pelos bancos centrais ao redor do mundo”. Propicia-se, por
meio deles, sistemas basilares para a pratica de transacdes, de modo seguro e confiavel, entre as
instituicdes que integram o mercado financeiro, normalmente permitindo-se que as operacoes
se concretizem mediante a sensibilizacio de recursos mantidos no proprio banco central, i.c.,

liquida¢do em moeda de banco central.

11 As comunicagdes ¢ demais atos normativos do BCB ¢ do Conselho Monetdrio Nacional estao disponiveis para consulta no sitio eletrénico da
Autarquia. Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/buscanormass. Acesso em: 28 jan. 2022.

12 O SPI ¢ uma infraestrutura de mercado financeiro (IMF), ¢ nio se confunde com o Pix, que ¢ um arranjo de pagamento que atua nessa
infraestrutura. Esclarece-se: “Sdo integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) os servicos de compensagdo de cheques, de compensagao e liquidagdo
de ordens eletrénicas de débito e de crédito, de cransferéncia de fundos e de outros ativos financeiros, de compensagdo e de liquidagdo de operagdes com titulos
¢ valores mobilidrios, de compensagdo e de liquidacdo de operagdes realizadas em bolsas de mercadorias e de futuros, de deposito centralizado e de registro de
ativos financeiros e de valores mobilidrios. Os sistemas que operam esses servigos sdo denominados Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMFs).” Disponivel
em: <hteps://www.beb.gov.br/estabilidadefinanceira/infraestruturamercados. Acesso em: 28 jan. 2022.

13 “Art. 9° O Banco Central do Brasil operard, exclusivamente, sistemas com liquidagao bruta em tempo real.”

14 “Dispde sobre o sistema de pagamentos e as cdmaras e os prestadores de servigos de compensagao e de liquidagdo que o integram.”

15 “Estabelece as disposicoes relacionadas ds modalidades e aos critérios de participagdo no arranjo de pagamentos instantdneos e no Sistema de Pagamentos
Instantdneos (SP1) e aos critérios de acesso direto ao Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT).”

16 “Art. 42 A participagdo no arranjo de pagamentos instantdncos ¢ obrigaréria para instituigoes ﬁnanccims ¢ instituigoes de pagamento autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil com mais de 500.000 (quinhentas mil) contas de clientes ativas, consideradas as contas de depdsito a vista, as contas de depésito
de poupanca e as contas de pagamento pré-pagas.”

17 Cite-se, a titulo de exemplo, o Federal Reserve Wire Network (Fedwire), do Sistema da Reserva Federal dos Estados Unidos da América.

Revista da PGBC = V. 16 — N. 1 - Jun. 2022
PRONUNCIAMENTOS

234



PETI@/:\O 446/2022-BCB/PGBC
Luciana Lima Rocha, Lucas Farias Moura Maia, Erasto Villa-Verde de Carvalho Filho e Flavio José Roman

38. No Brasil, a Lei n® 4.595, de 1964, prevé, em seu art. 3°, inciso V, que a poHtica do CMN
objctivaré “propiciar o aperfeigoamento das instituigoes e dos instrumentos ﬁnanceiros, com vistas d maior
eﬁciéncia do sistema de pagamentos [...]”. A mesma Lei disp()e ser da competéncia privativa do BCB
o recebimento dos “depdsitos voluntarios a vista das instituicoes financeiras” (art. 10, inciso IV). Ja a
Lei n® 10.214, de 27 de margo de 2001, que instituiu o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB),
determina que 0 CMN ¢ 0 BCB, em suas correspondentes esferas de competencia, baixem “normas
e instrugoes necessdrias ao cumprimento dessa lei” (art. 10). Mais recentemente, a Lei n® 12.863, de 2013,
além de conceituar os novos elementos que passaram a integrar o SPB ¢ de definir os principios
norteadores de suas atividades, conferiu ao BCB, respeitadas as diretrizes tragadas pelo CMN,
competencia para “disciplinar os arranjos de pagamento”, para “autorizar a instituicdo de arranjos de
pagamentos no Pais” e para “adotar medidas para promover competicdo, inclusao ﬁnanceim e tmnsparéncia
na presta¢do de SErviCos de pagamento” (art. 9%, incisos I, IV e X, rcspcctivamcnte). Essa nova Lei, além
disso, autorizou a Autarquia a “acolher depésitos em beneﬂcio de entidades ndo ﬁnanceims integmntes do
Sistema de Pagamentos Brasileiro” (art. 14), bem como a “baixar as normas e instrugdes necessdrias ao seu

cumprimento” (arc. 15).

39. Esse conjunto de normas, previsto em estatutos 1egais distintos, ao atribuir ao BCB, sob
as diretrizes do CMN, de um lado, capacidade normativa e de supervisio sobre os servicos de
pagamento e, de outro, o encargo de acolher depésitos de instituicoes financeiras e das entidades
que atuam no ambito do SPB, autoriza a Autoridade Monetdria a criar e gerir sistema de liquidacao
de pagamentos e a estabelecer arranjo para seu regular funcionamento. E importante perceber que,
ao adotar essas medidas — criacdo e gestdo de sistema de liquidacio e institui¢do de arranjo de
pagamento correlato —, 0 BCB atua como autoridade, ou seja, age no exercicio do mandato que
lhe confere o ordenamento juridico e o faz com vistas a perseguir o interesse pablico protegido
em lei.

40. No caso do Pix, a Autarquia langou mao de sua autoridade para (i) avaliar a conveniéncia
¢ a oportunidade de criar o sistema e instituir o arranjo correlato; (ii) definir o modelo ideal a
ser uti]izado; e (i) estipular, a bem do interesse pﬁblico envolvido, as instituicdes que deverio
participar do mecanismo, fixando a participa¢ao como mais um dos requisitos para que continuem

a exercer regularmente suas atividades.

41. Assim, valendo-se desses deveres-poderes, o BCB instituiu o arranjo de pagamentos Pix ¢
aprovou o seu Regulamento', por meio da ja mencionada Resolucio BCB n° 1, de 202o0.

42. Nos termos da Lei n® 12.865, de 2013, um arranjo de pagamentos ¢ definido como o conjunto
de regras e procedimentos que disciplina a prestacao de determinado SETViICo de pagamento ao
publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e
recebedores. O instituidor de arranjo de pagamento ¢ definido como a pessoa jur{dica responsz’wel
pelo arranjo de pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca associada ao arranjo de
pagamento (art. 6°, incisos I e II). Como instituidor do arranjo de pagamentos Pix, o BCB ¢
responsavel por estabelecer o conjunto de regras e de procedimentos que disciplina a prestacio do

SETvico de pagamento Pix ao plﬁblico.

18 Cabe salientar que toda a regulamentacio relacionada ao Pix pode ser encontrada de forma sistematizada no sitio eletronico do BCB. Disponivel
em: <hteps://www.beb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix?modal Aberto=regulamentacao_pix>. Acesso em: 28 jan. 2022.
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43. Por outro lado, o arranjo de pagamentos Pix também ¢ formado pelos participantes que,
nos termos do art. 3% inciso XII do Regulamento, devem ser “institui¢do financeira, instituicdo de
pagamento ou ente governamental que adere ao Regulamento do Pix e atende aos demais requisitos do
processo de adesdo ao arranjo”. Os participantes sdo, enfim, prestadores de servicos de pagamento,
definidos como “institui¢cdo ﬁnanceim ou instituicdao de pagamento que prové Servicos de pagamento para
um usudrio final” (art. 3% inciso XVIII), enquanto usudrio final ¢ definido como “pessoa natural ou
pessoa jur{dica (de natureza privada ou plﬂolica) que utiliza o Pix como pagadom ou como recebedora” (art.
3°, inciso XVIII). Assim, como ja dito alhures, os usudrios finais mantém relagio contratual com
as instituicoes financeiras ou instituicoes de pagamento participantes do Pix, que efetivamente
prestam o servico de pagamento para eles.

44. A efetividade das regras relacionadas a participacio nos mecanismos relevantes de
pagamentos —as quais fixam os deveres e os direitos dos envolvidos, bem como definem as atribuigées
de seu gestor — fica a depender da aceitacio desse arcabougo normativo pelos participantes. E por
meio da expressa adesdo ao regulamento do arranjo que os agentes econémicos interessados passam
a se submeter a disciplina de arranjos de pagamento como o Pix.

45. Trata-se, pois, de negocio juridico bilateral entre o BCB e as institui¢des financeiras e de
pagamentos, por intermédio de adesao expressa das institui¢oes a normatizagio do arranjo. Desse
negocio juridico ¢ que o BCB extraira a legitimidade para exigir dos participantes a observancia
das regras do esquema de pagamentos ¢ para impor aos infratores dessas regras as penalidades
cabiveis, as quais, pontue-se, deverio também estar previstas no préprio regulamento. Pode-se
dizer, assim, que as normas internas do arranjo ostentam natureza eminentemente contratual, de
modo que a autoridade do gestor para aplica-las deriva diretamente do ato de vontade por meio do
qual 0s participantes decidem se vincular ao regramento”.

46. Assim, a0 exercer o mandato que o ordenamento jur{dico lhe confere para instituir e operar
sistemas de pagamento de alta relevancia, abre-se ao BCB, como consectario de tal mandato, a
faculdade de instituir arranjos para acesso dos participantes a tais sistemas. Nesse contexto, ora a
Autarquia atua no exercicio de prerrogativas estatais (decisao sobre o estabelecimento do arranjo,
sobre sua modelagem e sobre quem devera obrigatoriamente participar), ora age com base em
autoridade contratual (relacionamento com as instituicoes financeiras ¢ de pagamentos aderentes ao
arranjo). No entanto, como jé minuciosamente explicitado nio ha qualquer relagﬁo jur{dica entre o
Banco Central e os usuarios finais do servico, os quais utilizam o arranjo de pagamentos Pix por meio

de contrato estabelecido com as respectivas instituicoes financeiras e de pagamentos participantes.

19 A natureza contratual do relacionamento entre o BCB ¢ os participantes dos demais mecanismos por ele mantidos ¢ o que justifica a viabilidade de
cobranca, pela Autarquia, de tarifas pela prestagio dos servicos. A questio nio ¢ nenhuma novidade sequer. Nesse sentido, cf. o Parecer Juridico
642/2017-BCB/PGBC, de 20 de setembro de 2017, de Lucas Alves Freire, com despachos do Procurador-Chefe Igor Arruda Aragio, do Subprocurador-
Geral Nelson Alves de Aguiar Junior, do Procurador-Geral Adjunto Marcel Mascarenhas dos Santos ¢ do Procurador-Geral Cristiano Cozer, que
abordou a possiblidade de cobranca de tarifa em outro sistema, o Convénio de Créditos Reciprocos (CCR). O contetdo do referido parecer esta
anexado ao Voto 223/2017-BCB, de 17 de outubro de 2017. Disponivel em também no sitio eletrénico da Autarquia. Disponivel em: <hteps://www.
beb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadVoto.asp?arquivo=/Votos/BCB/2017223/Voto_2232017_BCB.pdf>. Acesso em: 28 jan. 2022.
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I11.b) Medidas adotadas pelo Banco Central quanto a seguranga no ambito do Pix, inclusive quanto a
protecdo de dados dos usudrios

47. Ao contrario do que quer fazer crer a parte autora, a seguranga ¢ um dos pilares
fundamentais do Pix. Desde sua concep¢io, o tema foi detalhadamente estudado e debatido de
forma a garantir que 0 novo arranjo de pagamentos que estava sendo criado tivesse um arcabougo
robusto e mecanismos suficientes para a prote¢ao dos usuarios e do ecossistema como um todo.
Para tanto, foi criado um grupo de trabalho tematico, GT-Seguranca, no ambito do Forum Pix*,
que ¢ um comité consultivo permanente que subsidia 0 BCB nas defini¢des das regras do Pix. O
referido GT conta com a colaboragﬁo de instituicoes do sistema financeiro e reine os maiores

especialistas em seguranca financeira do pais.

48. Além disso, ¢ importante destacar que nio ha registro de situacio de fraude nas
infraestruturas do Pix. Como jz’t mencionado, as fraudes e os golpes apontados pela parte autora
tém causas externas ao ecossistema, sendo fruto majoritariamente do resultado de uma dindmica
social, em que 0s Criminosos se aproveitam da vulnerabilidade do usuario para obter informagées
pessoais e financeiras, ¢, a partir dai, usar esses dados em transacoes de pagamentos ¢ em outras
transacoes bancarias, como jé faziam anteriormente a criacao do Pix. A atual crescente utilizagﬁo
do Pix nos crimes noticiados pela autora, da-se em razio da notoriedade do arranjo. Contudo, a
sistematica dos golpes ¢ antiga, ocorrendo nos arranjos de transferéncia mais tradicionais, como a
TED, e em outros arranjos de pagamento, como cartdes de crédito e de débito.

49. E importante observar que, para que uma tentativa de golpe no cadastro de chave seja
concretizada, o fraudador teria que ter cometido uma série de fraudes anteriores como, por
exemplo, clonado o nimero do telefone celular ou roubado a senha do e-mail, tudo para interceptar
0 SMS ou o e-mail com o token. E teria, ainda, que ter facil acesso a conta do cidadio ou da empresa
por meio de senha, biometria, reconhecimento facial ete.

50. Todas as transagdes Pix so podem ser iniciadas em ambiente seguro, acessivel por meio
de senha pessoal ou de algum mecanismo de reconhecimento biométrico, como digita] ou
reconhecimento facial. Logo, a afirmagio da autora de que seriam “necessdrias apenas duas chaves
para que as transagdes ocorram” € falsa. Do ponto de vista de quem inicia a transa¢do, nao ¢ necessdria
a existéncia de nenhuma chave. Tal como ocorre com a TED, por exemplo, o usudrio que inicia a
transagao deve necessariamente entrar em ambiente seguro do aplicativo fornecido pela instituicao
na qual ele mantém conta. Para identificar o recebedor, o pagador deve inserir sua chave Pix, ler
um QR Code ou inserir os dados completos da conta transacional do recebedor. Ou seja, a chave
Pix também nao ¢ um requisito necessdrio. E apenas uma alternativa para facilitar a identificagao
do recebedor. De mais a mais, todas as transacoes Pix devem ser autorizadas para serem iniciadas,
0 que requer a inser¢do, mais uma vez, de senha pessoal, que, no mais das vezes, deve ser diferente
da senha de acesso ao aplicativo, ou de reconhecimento biométrico; e as informagées do usuario
recebedor devem estar disponiveis ao usuario pagador antes que uma transacio seja confirmada.

20 Mais informacées sobre o Forum Pix estio disponiveis em: <hteps://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/forumpagamentosinstantancoss.
Acesso em 28 jan. 2022.
21 Vide nota de rodapé n° 5 sobre o video institucional do BCB, Pix novo, Golpes velhos: dicas para lidar com golpes envolvendo Pix.
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51.  De forma simplificada, ¢ possivel dizer que a seguranca do Pix esta pautada em quatro

dimensoes:

(i)

(ii)

(iii)

autenticagio do usuario: toda e qualquer transacio, inclusive aquelas relacionadas ao
gerenciamento das chaves Pix, so pode ser iniciada em ambiente seguro da instituicao
de relacionamento do usudrio que seja acessado por meio de uma senha ou de outros
dispositivos de seguranga integrados ao telefone celular, como reconhecimento
biométrico e reconhecimento facial ou uso de token;

rastreabilidade das transagées: por seu desenho tecnologico, todas as operacdes com o
Pix sao totalmente rastreaveis, o que permite a identiﬁcagﬁo das contas recebedoras de
recursos oriundos de fraude/golpe/crime, permitindo a a¢o mais incisiva da policia e

da justica, 0 que Nao acontece com saques em caixas eletrdnicos, por exemplo;

trafego seguro de informagdes: o trafego das informacoes das transagoes ¢ feito de
forma criprografada na Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN), que ¢ uma
rede totalmente apartada da internet e na qual cursam as transacoes do SPB. Todos
os participantes do Pix tém que emitir certificados de seguranca para conseguir
transacionar nessa rede. Além disso, todas as informacoes das transagdes e os dados
pessoais vinculados as chaves Pix sio armazenados de maneira criptografada em

sistemas internos do BCB; e

regras de funcionamento do Pix: o regulamento do Pix prevé medidas que mitigam
o risco de fraudes, como: (a) a previsio de que os participantes do Pix devem se
responsabi]izar por fraudes no ambito do Pix decorrentes de falhas nos seus mecanismos
de gerenciamento de riscos; (b) a possibilidade de colocagio de limites maximos de
valor, com base no perﬁl de risco de seus clientes, por parte das instituicoes. Tais
limites podem se diferenciar pelo periodo que ocorre a transacio, titularidade da
conta, canal de atendimento ¢ procedimento para iniciacao; (c) a possibilidade
dos proprios usudrios, por meio dos aplicativos, ajustarem os limites de valor
estabelecidos pelas instituicoes, sendo que pedidos de redugio tém efeitos imediatos
¢ pedidos de aumento nido sio imediatos, demandando analise pelas instituicoes
para verificar a compatibilidade ao perfil do cliente; (d) tempo maximo diferenciado
para autorizagao da transacao (30 minutos ou 60 minutos, dcpcndcndo do horario
e do dia da transagﬁo), pe]as instituicoes participantes, nos casos de transacoes nao
usuais iniciadas por seus clientes com elevada probabilidade de serem uma fraude; (e)
centro de informagées, compartilhadas com todos os participantes, sobre chaves Pix,
numeros de conta ¢ CPF / CNPJ que se envolveram em alguma transacio fraudulenta;
(f) geragao de QR Code dinamico permitida apenas para os participantes que enviam
certificados de seguranca especificos para o BCB; (g) mecanismo especial de devolucio,
que padroniza os procedimentos em caso de erro operacional e de fundada suspeita
de fraude, utilizando a propria infraestrutura do Pix, para facilitar o bloqueio ¢ a
eventual devolugﬁo dos recursos; e (h) b]oqueio caute]ar, que permite que a institui¢ao
do usudrio recebedor bloqueie recursos em sua conta por até 72 horas, em caso de

suspeita de fraude.
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52. Aléem de todo o arcabouco de seguranca que o Pix dispde, o BCB empreende agoes de
comunicagao de modo a conscientizar os usudrios para as caracteristicas do Pix e para seu uso
seguro. Nesse sentido, ¢ importante citar, a disponibi]izagéo de pz’tgina espedﬁca no site do BCB,
que inclui um detalhado conjunto de perguntas frequentes, o qual conta um uma secio especifica
para tratar de seguranca; a disponibilizacio de perguntas e respostas especificas para alertar
sobre golpes envolvendo o BCB e institui¢des participantes do Pix; a participa¢io em campanhas
de seguranca promovidas pela Febraban ¢ a realiza¢io de campanha especifica sobre golpes; a
disponibiliza¢io de contetddo em formato de video no canal do BCB no YouTube, com playlist
exclusivamente dedicada ao Pix; ¢ a participacao em inumeros eventos de mercado, promovidos
por entidades privadas ou por influenciadores digitais, de forma a ampliar significativamente o
alcance da informagdo. O BCB acompanha as reclamacoes que sio registradas pelos cidadaos nos
canais de atendimento ao cidadio e utiliza essas informacdes para promover a¢oes a fim de
reforgar a comunicacao e a conscientizacao da popu]agﬁo. Na sequéncia, a imagem do espaco
reservado ao Pix no sitio eletronico do BCB, onde ¢ possivel encontrar as informagdes presentes

nessa contestagio:

53. Em relagdo a seguranca no registro das chaves Pix ¢ na realiza¢io de um Pix, cabe citar
os seguintes pontos estabelecidos na regulamentacio: (i) o cadastro das chaves Pix acontece em
ambiente logado da instituicao detentora da conta do usuario. Para fazer um Pix, o usuario deve
necessariamente estar em ambiente logado da institui¢do detentora da conta, inclusive para a
leitura de QR Codes; (ii) o cadastro do nimero de telefone celular e do e-mail depende de uma
valida¢io em duas etapas (o usudrio receberd, por exemplo, um cddigo via SMS ou via e-mail que
tera que ser digitado no ambiente logado da conta do usudrio) e sera feita uma Conﬁrmagio com
nova autentica¢io digital (potencialmente usando biometria ou reconhecimento facial); (iii) o
cadastro de CPF/CNP] como chave Pix so pode ser feito para o CPF/CNP] vinculado a conta,
que ¢ uma informacio necessaria no momento da abertura da conta (comprovada por meio de
documento) ¢ (iv) a chave Pix ¢ usada para o reccbimento e nio para a iniciagao de um pagamento

A .
ou de uma transferéncia.
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54. Em suas acoes de comunicagido, o BCB divulga as seguintes recomendagées a populagﬁo,

relacionadas ao uso seguro do Pix:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

nio clicar em links enviados por SMS, e-mail ou aplicativos de mensagens de texto;
nio compartilhar senhas de acesso aos canais de atendimento da instituicio;

nio atender telefonemas nem trocar mensagens com pessoas que se dizem funcionarias
da instituicao detentora da sua conta;

Nao navegar em sites suspeitos;

suspeitar de pedidos para realizagio de Pix que Cheguem por aplicativos de mensagem,
supostamente por amigos ou familiares;

suspeitar de promogoes ou descontos que oferecam condi¢des muito diferentes da
pratica do mercado ou que pecam que se faca Pix de uma parte do valor, em forma de
adiantamento; e

(vii) ndo baixar aplicativos diferentes do aplicativo oficial da institui¢io detentora da

sua conta.

55. Em relacio a protecio dos dados dos usudrios, os seguintes elementos estdo presentes para

garantir o sigilo das infbrmagées:

(i)

(ii)

(iii)

armazenamento criptografado das chaves: os dados referentes as chaves dos usuarios
finais sao armazenados na base de dados do BCB de forma criptografada;

prevengio a ataques de leitura: sio utilizados mecanismos de prevencio a ataques de
leitura, que operam tanto para as tentativas de ataque feitas por usuarios finais, como
para aquelas realizadas dentro da infraestrutura dos participantes do Pix. Dentre
as medidas de prevencio, destaca-se 0 monitoramento 24 horas por dia do fluxo de
transagdes Pix e, enfim,

padroes de seguranga aplicdveis aos participantes do Pix: 0 BCB determina padroes
de seguranca que devem ser adotados pelos participantes nas comunicagoes que
envolvem informacoes relacionadas ao Pix. Mais detalhes podem ser encontrados no
Manual de Seguranca do Pix ¢ na Resolugio CMN n® 4.893, de 26 de fevereiro de
2021, a qual dispde sobre a politica de seguranca cibernética e sobre os requisitos
para a contrata¢io de servicos de processamento ¢ armazenamento de dados e de
computa¢do em nuvem a serem observados pelas institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

56. Por fim, cabe esclarecer que os sistemas tecnoldgicos providos pelo BCB, que viabilizam

as transacoes do Pix, passam por um processo robusto de desenvolvimento, de homologacio e de

operacio. Dessa forma, a possibilidade de erro que ocasione prejuizo aos usuarios finais ¢ bastante

remota. Ainda assim, como ja mencionado, em casos de fraudes, golpes ou crimes relacionados

ao sistema, o art. 32, inciso V, do Regulamento do Pix prevé que ¢ dever dos participantes do Pix

responsabilizar-se por fraudes no ambito do arranjo decorrentes de falhas nos seus mecanismos de

. . I\ . . .~
gerenciamento de riscos. Portanto, uma vez comprovada a fraude nesses termos, cabera a institui¢ao

que falhou tal responsabilizacio.
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57. Enfim, ¢ importante salientar que, ao contrario do que mencionou a autora, as transagdes

Ambito do Pix si al Aetredver BRCB A . dis ivel . labor:
no ambito do Pix sao totalmente rastreaveis e o esta prontamente disponivel para colaborar
com as forgas policiais. Uma vez expedida a ordem judicial, o BCB disponibiliza os dados da
transagdo para que os agentes competentes possam identificar o criminoso e tomar as providéncias

cabiveis, como alids, rotineiramente e indimeras vezes realiza por meio do sistema Sisbajud.

I11.¢) Estudos elaborados para embasar a institui¢do do Pix

58. Aassocia¢ido autora aduz que a elaboracio do Pix pelo BCB foi realizada “sem o devido estudo”,
o que ¢ absolutamente equivocado. Antes de iniciar o processo de desenvolvimento e de construcio
da infraestrutura necessaria para viabilizar o Pix ¢ o processo de desenho do Regulamento do Pix,
0 BCB realizou diversos estudos no ambito do projeto corporativo “Aperfeicoamento do Sistema
de Pagamentos de Varejo”, aprovado por meio do Voto BCB 62/2018, de 7 de marco de 2018, com o
objetivo de diagnosticar as lacunas ¢ as oportunidades de melhorias no sistema de pagamentos de
varejo no Brasil, propor estratégias de atuacio e papeis a serem desempenhados pelo BCB e analisar
possiveis solu¢des que preencham as lacunas e capturem as oportunidades identificadas. Ao fim do

projeto, quatro entregas foram efetivadas®:

(i) Politicas parao aperfeigoamento dos pagamentos de varejo no Brasil: democratizando

A . . .
O acesso a pagamcntos ClthOl’llCOS CﬁClCHtCS, SEguros ¢ mcluswos;

(ii) Pesquisa de avaliacio dos meios de pagamento sob a otica da populacio brasileira ¢

estabelecimentos comerciais;
(iii) Benchmarking internacional e

(iv) Requisitos fundamentais para o ecossistema de pagamentos instantancos brasileiro.

59. Dopontode vistalegal, a institui¢ao do Pix, bem como a rela¢io entre 0 BCB e os participantes
do arranjo, esta fundamentada no Parecer Juridico 482/2020-BCB/PGBC, de 6 de agosto de 2020,
claborado em resposta a consulta enviada pelo Departamento de Competicio e de Estrutura do
Mercado Financeiro do Banco Central (Decem) por meio do Parecer 390/2020 — Decem/Didep, de 11

de fevereiro de 2020. Ambos os documentos se encontram anexos a presente exordial.

IV. Conclusio e pedidos

6o. Por todo o exposto, requer o Banco Central, preliminarmente: (i) seja extinto o processo
sem resolucdo do mérito pela inepcia da peti¢ao inicial, nos termos dos arts. 330, I, § 1% inciso I,
¢ 485, inciso I, do CPC; (ii) seja reconhecida a inadequacio da via eleita, acio civil publica, para
comportar pedido de invalidacao de norma juridica, com a extingio do processo sem resolugio
do mérito, nos termos do artigo 485, inciso VI, do CPC e (iii) o reconhecimento da ilegitimidade
passiva do Banco Central, por auséncia de relagio juridica entre a Autarquia e os substituidos da

3SSOCi3§ﬁO autora.

22 Documentos anexos.
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61. Outrossim, ainda que se pudesse aferir em abstrato a legitimidade da Regulamenta@ﬁo do
Pix, ora impugnada, verifica-se que ela atende plenamente aos ditames legais e constitucionais que
regema matéria, razao pela qual requer sejaaacao civil plﬁblica julgada integralmente improcedente,
nos termos do art. 487, I, do CPC.

62. Requer, ao final, provar todo o alegado por todos os meios em direito permitidos.

Brasilia, 26 de janeiro de 2022.

FLAVIO JOSE ROMAN ERASTO VILLA-VERDE FILHO
Procurador-Geral Adjunto do Banco Central Subprocurador-Geral do Banco Central
Se¢ao de Contencioso Judicial e Camara de Contencioso Judicial e
Gestio Legal (PGA2) Execugio Fiscal (CJiPG)
OAB/DF 15.934 — Mat. 3.306.810-0 OAB/DF 9.393 — Mat. 2.959.197-X
LUCIANA LIMA ROCHA LUCAS FARIAS MOURA MAIA
Subprocuradora-Chefe do Banco Central Procurador-Chefe
Procuradoria Especializada de Processos Procuradoria Especializada de Processos
Judiciais Relevantes (PRJUD) Judiciais Relevantes (PRJUD)
OAB/PE 25.743 — Mat. 6.324.980-4 OAB/GO 24.625 — Mat. 6.323.167-0
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