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Resumo

O trabalho investiga como as fintechs podem contribuir para a democratizacao do credito e
reducio do superendividamento nos empréstimos consignados no Brasil. O objetivo geral ¢ analisar
a contribui¢do das fintechs para a ampliacio do crédito com praticas responsaveis, reduzindo o
superendividamento nos consignados. Os objetivos especificos sdo: (i) compreender a positivacio
do conceito de superendividamento, sua extensio e seus efeitos na legislagao com base na doutrina,
¢ a prevengio ao superendividamento; (ii) descrever as caracteristicas do consignado e as situacoes
de vulnerabilidade do consumidor financeiro, a pub]icidade abusiva e outras irregu]aridades na
oferta do crédito, sob a otica do Codigo de Defesa do Consumidor; (iii) examinar o papel da fintech
no acesso ao credito, abordando potenciais beneficios ¢ ameacas em funcio de sua tecnologia
disruptiva; e (iv) identificar se as fintechs de crédito podem efetivamente contribuir para reducio
do superendividamento, considerando as caracteristicas dos consignados ofertados. Por meio
de pesquisa empirica, com base no raciocinio dedutivo, utilizando-se tabelas ¢ matrizes, serdo
analisadas as abordagens do consignado oferecido pelas fintechs ao consumidor, ¢ verificadas se
tais ofertas estdo em conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ com as melhores
praticas de credito responsavel, avaliando-se o grau de satisfagao no relacionamento entre a fintech e
o consumidor. O estudo permite concluir que as fintechs tém o potencial de democratizar o crédito,
mas a avaliacdo de treze fintechs que concedem o consignado constatou que trés nio oferecem

crédito responsavel e apenas uma delas tem o relacionamento plenamente satisfatorio.

Palavras-chave: Superendividamento. Consignado.  Fintech. Democratiza¢io do  credito.
Consumidor.
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The Vulnerability of the Overindebted in Salary Loan and
the Role of Fintechs in the Democratization of Credit

Abstract

The essay investigates how the fintechs may contribute to making financial services more democratic and
reducing the over-indebtedness in salary loans in Brazil. The general goal is to analyze the contribution of
fintechs to the expansion of credit with responsible practices, reducing over-indebtedness in salary loans. The
specific purposes are: (i) to understand the concept of over-indebtedness, its extension and effects according
to the law based on the doctrine, and the prevention of over-indebtedness; (ii) to describe the characteristics
of the salary loan and the situations of the vulnerability of the financial consumer, abusive in advertising
and other irregular situations on loans, from the perspective of the Consumer Law; (iii) to examine the role
of fintech to access credit, addressing potential benefits and threats due to its disruptive technology; (iv) to
identify whether credit fintechs can effectively contribute to reducing the over-indebtedness, considering
the characteristics of the salary loans. Through empirical research and deductive reasoning, using tables
and matrices, the salary loan dealt by these entities to the consumer will be analyzed, and verified if such
dealing complies with the Consumer Law and with equitable and fair treatment of consumers, assessing the
relationship between fintech and consumer. The study allows to conclude that fintechs have the potential
to make financial services more democratic, but the assessment of thirteen fintechs that offer salary loan
found that three of them do not have responsible practices and only one of them has the relationship fully
satisfactory.

Keywords: Over-indebtedness. Salary loan. Fintechs. Democratization of credit provision. Consumer.

Introdugio

Estima-se que quase 62 milhoes de brasileiros enfrentam a situacao de inadimpléncia, e
aproximadamente 31 milhdes tém a renda inteiramente comprometida ¢ sio considerados
superendividados, conforme o Serasa (LUCA, 2021).

Uma dasalternativas ao referido problema foi o advento do emprestimo consignado (consignado).
Contudo, diversas anormalidades nessa relagﬁo crediticia ainda sio observadas.

Nesse contexto, surgem as fintechs.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a contribuigﬁo das ﬁntechs de crédito para a
ampliacio do credito com praticas responsaveis, reduzindo o superendividamento nos consignados
no Brasil. Para solucionar tal questao, sera preciso desenvolver os seguintes objetivos espedﬁcos: (i)
compreender a positiva¢io do conceitode superendividamento, sua extensio e seus efeitos no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), Lei 8.078 (BRASIL, 1990), € a prevencio ao superendividamento,
ressaltando o advento da Lei 14.181 (BRASIL, 2021); (ii) descrever as caracteristicas do consignado
¢ as situacoes de vulnerabilidade do consumidor, a publicidade abusiva e outras irregularidades,
sob a otica do CDGC; (iii) examinar o papel da fintech na democratizacio do credito, abordando
potenciais beneficios e ameacas; e (iv) identificar se as fintechs podem efetivamente contribuir para

reducio do superendividamento, considerando as caracteristicas dos consignados ofertados.
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Para atingir tais objetivos, sera feita revisio bibliogréﬁca sobre o assunto, utilizando-se 0 CDC,
a regulamentagio do setor financeiro, relatorios e estudos do Banco Central do Brasil (BC). Além
disso, sera feita pesquisa emp{rica associada ao método dedutivo, com emprego de tabelas, matrizes
¢ sistema de pontuacio, em que serd avaliado o relacionamento entre cada fintech de crédito e o
consumidor, considerando a proposta do Consignado NO respectivo site e aplicativo de celular, em
que serdo consideradas as praticas do credito responsavel e de educacio financeira, asseguradas
pe]a Lei 14.181, de 2021, € a existéncia de eventual nudge, conforme o referencial desenvolvido por
Richard H. Thaler e Cass R. Sunstein.

1 O superendividamento no Brasil

O BC (20204, p. 25) entende que “superendividamento ¢ o resultado de um processo no qual
individuos e familias se encontram em dificuldade de pagar suas dividas a ponto de afetar de
maneira relevante ¢ duradoura seu padrio de vida”.

De acordo com o parégrafo 12 do art. 54-A do CDC, incluido pe]a Lei 14.181, de 2021, “entende-
se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-
fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigfveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamenta¢io”. O paragrafo 2° do referido artigo dispoe que
as operacoes de crédito estio incluidas nas dividas de consumo do superendividado.

Nesse sentido, o superendividado ¢ aquele que nio consegue pagar a totalidade de suas dividas
de consumo que englobam as operagoes de credito, e, com isso, tem seu padrio de vida afetado,

comprometendo seu minimo existencial.

L1 A prevengio do superendividamento

Com a finalidade de aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor, a Lei 14.181, de 2021,
incluiu no CDC varios dispositivos, como a garantia de pratica de credito responsavel, educacio
financeira e prevencao ao superendividamcnto, assegurando—sc o minimo existencial, nos termos
do inc. XI do art. 62 do CDC.

Na oferta do crédito ao consumidor, o CDC i) relacionou as informagdes obrigatorias,
referentes ao seu custo efetivo total (CET);' taxa efetiva mensal de juros, juros moratorios, encargos
¢ montante das prestacdes; ii) consignou as praticas vedadas; e iii) estabeleceu algumas condutas
do fornecedor/ofertante.

Dentre os esclarecimentos mandatorios a serem prestados, vale destacar o prazo de validade
minimo de dois dias da oferta, conforme a parte final do inc. I1I do art. 54-B do CDC.

Em relagio as vedacoes, previstas no art. 54-C do CDC, cabe ressalcar as proibi¢des de: (i)
“indicar que a operacio de credito podera ser concluida sem consulta a servios de protecio ao
crédito ou sem avaliagio da situagio financeira do consumidor” (no inciso II); e (ii) assediar o
consumidor para contratar o crédito, mormente quando se tratar de idoso, analfabeto, doente ou
em estado de agravada vulnerabilidade (no inciso IV).

1 O CET representa todos os encargos ¢ despesas que incidem nas operacoes de crédito, incluindo a taxa de juros, as tarifas, os impostos ¢ outras
despesas.
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No entanto, as regras incluidas sao timidas e insuficientes para prevenir o superendividamento.
Tal situa¢do se agrava na concessao do consignado, cujas parcelas sao descontadas diretamente na

fOIltC de renda dO devedor.

I .
2 O emprestlmo con51gnad0

Conforme o BC (2022a), o consignado ¢ a modalidade de empréstimo pessoal cujas prestacoes
sdo descontadas diretamente da folha de pagamento ou do beneficio previdenciario, e que ha
menor risco de inadimpléncia, jzi que a garantia do empréstimo ¢ uma parcela do salario ou do
beneficio, o que possibilita a cobranca de taxa de juros mais baixa.

No entanto, a garantia de pagamento € 0s juros mais baixos tém o potencial de estimular pr:iticas
irresponsaveis tanto pelas insticui¢oes financeiras, na oferta e renovagio de crédito, como pelo
consumidor, na contracao do empréstimo sem planejamento, sendo inclusive comum empréstimos
em beneficio de terceiros, especialmente familiares, segundo o BC (2018, p. 117-118).

Outra ameaca frequente sa0 as pr:iticas abusivas cometidas pelas instituicoes financeiras na
oferta dessa modalidade de crédito.

2.1 A publicidade abusiva e outras irregularidades no consignado

De janeiro de 2017 a julho de 2019, foram registradas quase 150 mil reclamagoes de aposentados e
pensionistas do INSS sobre casos de fraude e ofertas abusivas de instituicoes financeiras relacionadas
ao consignado (LARGHI, 2019), que tiveram como origem o vazamento de dados pessoais ¢ a pratica
de assedio, resultando em dividas indesejadas e perdas financeiras (INSTITUTO BRASILEIRO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2019).

Diante disso, em 2019, foi firmado o Acordo de Cooperagio Técnica (Acordo de Cooperacio)
entre a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), 6rgiao do Ministério da Justica ¢ Seguranca
Publica, o INSS ¢ a Ouvidoria do Ministério da Economia para aumentar a ﬁscalizagio dos
consignados a idosos, ¢ tornar o sitio “Consumidor.gov.br” o canal de atendimento para tais
rec]amagées (CONSUMIDOR.GOV.BR, 2019, P. 4).

O consumidor também se depara com outras publicidades abusivas, tais como: (i) consignado
sem consulta aos servicos de protecio ao credito, conforme a proposta do Banco Agibank S.A.
(2022); e (ii) empréstimo pessoal para aposentados, pensionistas do INSS e servidores publicos, em
até 24 horas, mesmo para aque]es que jz’t usaram a margem do Consignado, oferecido pela Helpl Loja
de Crédito (2022).

Ocorre que tais praticas sdo expressamente vedadas pelo inc. [T do art. 54-C do CDC, que proibe
a oferta de crédito com a indicacio de que a operagio podera ser efetivada sem consulta a servigos
de protecao ao crédito ou sem avaliagio da situacao financeira.

Essas irregularidades niao podem ser cometidas pelas fintechs se a intencio for a inovacio ¢

desburocratizagﬁo associadas a pr:itica de poh’ticas respons:’weis.
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3 A tecnologia disruptiva das fincechs

Segundo o BC (2022b), as fintechs

sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados financeiros por meio do uso intenso de
tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negocios. Atuam por meio de plataformas

online e oferecem Servigos digitais inovadores relacionados ao setor.

De acordo com a Associacio Brasileira de Fintechs (2021), tais empresas “[...] usam tecnologia
de forma intensiva para oferecer produtos na area de servicos financeiros de uma forma inovadora,
sempre focada na experiéncia e necessidade do usudrio”.

Nesse sentido, as fintechs sio empresas inovadoras que operam por meio de plataformas on-
line ¢ utilizam intensamente a tecnologia, criando novos modelos de negocio, com a finalidade
de oferecer produtos inovadores no mercado financeiro, com foco na experiéncia e necessidade
do cliente. De acordo com o BC (2021, p. 166), sob o enfoque financeiro, as fintechs oferecem as
seguintes operacdes aos consumidores finais (B2C): pagamentos, emprestimos, depositos, seguros,
investimento, consultoria, planejamento financeiro e crowdfunding.

Assim, com o emprego de sofisticadas tecnologias e utiliza¢io de algoritmos que mineram uma
base de dados robusta (BIONI, 2020, p. 33), as fintechs podem identificar os padroes comportamentais
¢ de consumo de seus clientes, avaliando seus desejos e necessidades, com potencial de oferecer uma
miriade de servicos e alterar significativamente o cenario competitivo no mercado financeiro.

Com a finalidade de legitimar as atividades dessas empresas, foi necessaria a criagio de um

arcabougo normarivo.

3.1 A regulamentagio das fintechs e a possibilidade de credito mais barato

A Resolug¢io CMN 4.656 (BRASIL, 2018) criou as fintechs de crédito, sob a forma de Sociedade
de Credito Direto (SCD) e Sociedade de Emprestimo entre Pessoas (SEP), ¢ estabeleceu que
tais entidades representam institui¢des financeiras, cujo objeto ¢ a realiza¢io de empréstimo e
financiamento, exclusivamente por meio de plataforma elecronica.

Nas atividades da SCD e da SEP, nio ha captacio de recursos do ptblico. Para a SCD realizar
suas operacdes, alem da utilizacio de capital proprio, podem ser feitas cessoes de credito para
obtencdo de recursos. Em relacio a SEP, ¢ realizada a intermedia¢io financeira entre o investidor
(credor) e o tomador de recursos (devedor), sem o uso do capital da fintech.

Cabe esclarecer que os créditos da SCD e da SEP nio contam com a garantia do Fundo
Garantidor de Créditos (FGC).#

Ademais, segundo o BC (2020b, p. 2), tais fintechs t¢m a “[...] opcio pelo enquadramento no
segmento Ss, que possui regime de regulagio mais simplificado ¢ menos oneroso dentre os cinco

r. .. . . . ~ . 9 A .
niveis admitidos as instituicoes financeiras|...]”, com menores custos de observancia.

2 Do ponto de vista tecnoldgico, essas empresas prestam aos provedores finais os servigos financeiros a seguir (B2B): gestao da informacio, andlise
de crédito, biometria, Application Programming Incerface (AP1), Distributed Ledger Technology (DLT), RegTech ¢ computagio em nuven.

3 Internacionalmente, a SCD ¢ conhecida como balance sheet lending, ¢ a SEP, peer-to-peer lending (P2P).

4 No caso da SEP, ha vedagio expressa no inc. I1I do pardgrafo tmico do art. 17 da Resolugio 4.656. Relativamente a SCD, os créditos de titularidade
de instituicoes financeiras nao sao cobertos pela garantia ordindria proporcionada pelo FGC (BC, 2022¢).
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Nesse diapasdo, comparando-se os bancos ¢ financeiras com as fintechs, depreende-se que as
ultimas tém o potencial de oferecer credito mais barato.

No Relatério de Economia Bancaria do BC (2021, p. 81-85), foi realizado estudo sobre os
componentes do spread das operacdes de crédito, sob a otica do tomador, no periodo de 2018 a
2020, em que foram obtidos os seguintes indices médios no tri¢nio: (i) inadimpléncia: 31,90%; (ii)
despesas administrativas: 29,58%; (iii) tributos e FGC: 19,59%; ¢ (iv) margem financeira: 18.94%.Nesse
diapasio, as fintechs de crédito podem apresentar menor spread® e oferecer crédito mais barato, em
fun¢io da reducao nos componentes inadimpléncia,” despesas administrativas® e FGC, alem da
possibilidade de enquadramento no segmento Ss.

No entanto, a decisdo automatizada da fintech pode estar enviesada e prejudicar o consumidor
superendividado.

3.2 Os beneficios e ameagas das fintechs
De acordo com o BC (2022b), as fintechs proporcionam os seguintes beneficios:

aumento da eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito; 1'apidez e celeridade nas transacoes;
diminui¢ao da burocracia no acesso ao crédito; criacao de condigdes para reducio do custo do

I 1. . ~ S, . . .
CI‘CdIEO; 1Movagao; acesso ao Sistema Financeiro Nac10nal.

Conforme relatorio da Organizacio para a Cooperagio ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
(2020, p. 37), sobre a disrupcio digital bancaria e seu impacto na competic¢io, o emprego do big
data, da inteligéncia artificial ¢ da tecnologia de blockchain aumenta a eficiéncia dos servicos
financeiros ¢ elimina a indesejada assimetria de informagdes.?Assim, a eliminacio da assimetria
de informacoes pode reduzir a margem de lucro e baratear o crédito, ou seja, o consignado a ser
oferecido pela fintech pode ter juros menores em relacio aos cobrados pelas institui¢des financeiras
tradicionais.°As fintechs também tém a caracteristica de realizar transacio mais rapida e simples,
além de sua praticidade, uma vez que a operacio pode ser feita em qualquer lugar, por meio do
aplicativo do celular, e em qualquer horario, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana.

A experiencia do tomador pode ser melhorada com propostas que consideram sua efetiva
capacidade financeira, em relacio a taxa de juros e ao adequado prazo de amortizacio, de modo
que a divida nio se prolongue demasiadamente ou comprometa seu minimo existencial. Portanto,

ha expectativa de impacto positivo na relacio fintech-consumidor.

Conforme o Relatério de Economia, o spread do crédito tem a seguinte composigio: 1) inadimpléncia, que representa as perdas decorrentes

\J\

do nao pagamento de dividas ou juros, além dos descontos concedidos; 2) despesas administrativas, que sdo os gastos com pessoal ¢ markering
nas operacoes de crédito; 3) tributos ¢ FGC, que sio os tributos sobre as operacoes de crédito pagos pelos tomadores ¢ pelas entidades. Além
disso, todas as instituicoes financeiras filiadas a0 FGC devem contribuir para o fundo mensalmente; e 4) margem financeira, que éa p:lrccla que
remunera o capital dos acionistas e outros fatores nio mapeados (erros ¢ omissoes).

6 Pelo fato de as fintechs terem sido criadas hd pouco tempo (desde 2018), ainda nao hd estudo sobre seus efetivos custos de spread de crédito.

As SEPs realizam operacdes sem retencio de risco de crédito, com fulero no caput do art. 10 da Resolucio 4.656.

%~

As fintechs operam em ambiente digital, ndo incorrendo em gastos para manutencio de agéncias e postos de atendimento fisicos.

9 O texto em lingua estrangeira ¢ “the digital disruption of banking promises to lead to a general increase in efficiency and service by helping to overcome
information asymmetries (using big data and AI/ML techniques and blockchain technology) [...]". Em traducao livre: “a disrupcao digital do sistema
bancario promete aumentar a eficiéncia e a oferta de scr\ri(s‘os\ ajudzmdo a superar as assimetrias de informugio (usando big data, técnicas de
inteligéneia artificial/aprendizado de mdquina e tecnologia de blockchain [...]".

10 As taxas de juros cobradas pelas fintechs no consignado ainda nao estao disponiveis no Relatorio de Taxa de Juros no site do BC (2022d), motivo

pelo qual nio ¢ possivel compard-las com as taxas de juros cobradas pelas instituicdes financeiras tradicionais.
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Aﬁntech tem o potencial de melhorar ainda mais a experiéncia do cliente com o emprego de
plataforma e aplicativo que tenham adequadas arquiteturas de escolha. Além disso, a fintech pode
estimular o cliente na busca de informagées para aprimorar sua educagio digital e financeira por
meio de artigos, videos e tutoriais, cujas fontes sejam idoneas, tais como os 6rgios publicos de
defesa do consumidor.

Assim, as fintechs passariam a ter papel de relevancia na democratiza¢io do credito ao consumidor.

Todavia, a vantagem de realizar operacgoes financeiras com celeridade deve ser vista com cautela,
porque ¢ importante que o tomador verifique se as condi¢des do empréstimo estio adequadas a
suas necessidades e capacidade de pagamento.

Assim, ao receber alguma proposta de consignado, ¢ recomendavel que o consumidor nio faca
a contraracao de imediato, mas sim considere a real necessidade e adequagéo do empréstimo.
Ademais, a oferta de crédito deve ter o prazo minimo de validade de dois dias para que o tomador
de recursos nio contrate o crédito no “calor do momento” ou sob pressao.

Além disso, de acordo com a OCDE (2020, p. 29)," a capacidade de mirar consumidores com
0 objetivo de discriminagﬁo de precos pode intensificar os vieses comportamentais dos clientes,
principalmente em rela¢do aos mais vulneraveis.

Portanto, caso haja uma discriminagﬁo a]gor{tmica, a ﬁntech pode “eternizar” o tratamento
discriminativo do cliente que ja esta superendividado ou na sua iminéncia.

Fraziao (2021) alerta sobre a discriminagﬁo estat{stica, em que o individuo ¢ enquadrado no
perfil do grupo a que pertence, sem haver qualquer forma de individualizacio, e enfatiza que, se
nio houver sistematica para desconsideragio de dados desatualizados e uso apenas de informagées
fidedignas, os individuos serdo mantidos ou incluidos em certos grupos que levam em conta os
dados ultrapassados.

Aleém disso, Frazao (2021) esclarece que a apreciag¢io do perfil personalissimo por sistemas
algoritmos pode resultar em discriminagées com extrema individualizagﬁo e soﬁsticagﬁo, com risco
de explorar as fraquezas e vulnerabilidades dos individuos.

Portanto, ao parametrizar o perfil de tomadores superendividados, considerando seus dados
historicos, desatualizados e ultrapassados, ou ainda explorando suas fragilidades e vulnerabilidades,
0s algoritmos podem propagar ou replicar vieses em decisdes automatizadas, resultando em
cobranca de juros mais altos, prazos inadequados, exigéncia de mais garantias e outras condi¢oes
desfavoraveis no consignado, conﬁgurando—se discriminagﬁo e prética abusiva, com fulcro nos incs.
IV, V e X do art. 39 do CDC, e viola¢io ao direito a informacio e aos principios da transparéncia
e da boa-fé.

Diante de tal complexidade e potenciais ameacas ao consumidor, ¢ necessario verificar se as
ﬁntcchs de crédito estao ofertando crédito responsz’wel, disponibilizando educagﬁo financeira e
ferramentas para prevencio de situagdes de superendividamento.

Nesse sentido, urge avaliar as ﬁntechs de crédito segundo critérios e paradigmas com a finalidade
de verificar se: (i) a sua oferta de crédito ¢ responsavel; (ii) as acdes minimas de educagio financeira
estao dispom’veis; e (iii) os instrumentos que evitam e revertam casos de superendividamento estao
presentes, sob a perspectiva do nudge — arquitetura de escolhas.

1 O texto em lingua estrangeira & “the enhanced ability to target customers for price discrimination purposes may exacerbate behavioural biases of the
consumers who are more easily exploitable|...]”. Em traducio livre: “a capacidade aprimorada de mirar clientes para fins de discriminagio de precos
pode exacerbar os vieses comportamentais dos consumidores que sio mais facilmente explordveis [...]".
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4 Critérios de aferi¢ao do relacionamento entre a fintech e o consumidor

A relagio entre aﬁntech e o consumidor ¢ pautada pela assimetria informacional, uma vez que
este ultimo, ao tomar decisdes sobre o credito, utiliza informagdes insuficientes e imperfeitas.
Por outro lado, a entidade financeira detém uma infinidade de dados sobre o cliente, tecnologia
robusta (inteligéncia artificial e machine learning) e expertise econdmico-financeira que desequilibra
sobremaneira tal relacionamento.

Com objetivo de buscar o equilibrio nessa rela¢io, a OCDE estabeleceu dez principios para

pI’OtGgCI’ ) consumidor ﬁnanceiro, dentre (ON] quais merecem destaque:

[...] cratamento equitativo e justo dos consumidores; deveres de infbrmagﬁo e de transparéncia
das instituices; formacio e sensibilizacio financeiras dos consumidores; conduta empresarial
responsavel dos prestadores de servicos financeiros ¢ agentes autorizados; protecio dos
ativos dos consumidores contra fraudes e abusos; prote¢io de dados e da privacidade dos
consumidores; tratamento de reclamagées e de resolugio alternativa de ]itl’gios; concorréncia

entre as instituicoes (BANCO DE PORTUGAL, 2019).

Nesse sentido, a exigéncia de oferta e concessio do credito responsavel se alinha as orientacoes
da OCDE (2011, p. 7), de modo que “as institui¢des financeiras e agentes autorizados tenham como
objetivo trabalhar pelo melhor interesse dos clientes e ser responsaveis pela defesa e protecio do
consumidor financeiro™ Assim, no relacionamento entre a fintech de crédito e o consumidor, sao

estabelecidos os criterios a seguir.

41 Oferta de crédito responsavel

Marques ¢ Bergstein (2021) observam que a Lei 14.181, de 2021, destacou o direito a informacio
clara ¢ adequada, levando-se em conta a idade do contratante. Além disso, as autoras entendem que
a atualiza¢do do CDC segue as orientacoes da OCDE, do Banco Mundial e de outras organiza¢des
internacionais.

Nesse sentido, na avaliacio de praticas de credico responsavel, devem ser consideradas as
seguintes premissas proibitivas nas propostas:

1) indicar que nao ha consulta aos servicos de protecio ao credito;

) informar que nio ha avaliacio da situagio financeira do consumidor;
3) ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e riscos da contratacio do credito;
) fixar prazo de validade da proposta de crédito inferior a dois dias; e
) assediar ou pressionar o consumidor para contratar o crédito, principalmente se for idoso,
analfabeto, doente ou apresentar estado de vulnerabilidade agravada.
Portanto, na analise do credito responsavel, sera examinada eventual presenca das aludidas

vedacoes na oferta.

12 O texto em lingua estrangeira ¢ “financial services providers and authorised agents should have as an objective, to work in the best interest of their
customers and be responsible for upholding financial consumer protection”.
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4.2 Promogio de acoes de educagio financeira

Segundo a OCDE (2005, p. 4), educagio financeira ¢ o processo que aperfeicoa o entendimento
financeiro do consumidor, por meio de informacoes e conselhos objetivos, com a finalidade de
desenvolver suas habilidades e torna-lo mais consciente das ameacas e oportunidades dos produtos
financeiros, de modo a capacita-lo a fazer escolhas informadas e tomar outras a¢oes para melhorar
seu bem-estar financeiro.”

O Comunicado 34.201 do BCB (BRASIL, 2019), orienta¢io nio obrigatoria, estabeleceu
princ{pios para nortear as acoes financeiras promovidas pelas instituicoes financeiras, dentre os
quais vale destacar:

1) “valor para o cliente”, para levar aos consumidores informagdes e acdes tteis e relevantes para

sua vida financeira;

2) “adequagio e personalizacio”, para disponibilizar contetdo, linguagem, momento ¢ canal
mais adequados para as a¢oes em funcio do perfil e demandas dos clientes, considerando a
complexidade e risco dos produtos financeiros; e

3) “avalia¢io e aprimoramento”, para mensurar a efetividade das acdes conforme seus objetivos,
aperfeicoando a abordagem na intera¢ao com o usuario.

Nesse sentido, na avalia¢io de existéncia de promogio de acio de educacio financeira (a¢io de

EF), este estudo se remeterd a tais parametros.

4.3 Existéncia de nudge: arquitetura de escolha
Na concep¢io de Thaler e Sunstein (2008, p. 11-12), nudge

[...] ¢ um estimulo, um empurriaozinho, um cutucio; ¢ qualquer aspecto da arquitetura de escolhas
capaz de mudar o comportamento das pessoas de forma previsivel sem vetar qualquer opgio e
sem nenhuma mudanga signiﬁcativa em seus incentivos econdmicos. Para ser considerada um

nudge, a intervengao deve ser barata e facil de evitar. Um nudge nao ¢ uma ordem.

Thaler ¢ Sunstein (2008, p. 10-11) tambem apresentam o conceito de “paternalismo libertario™.
O lado paternalista ¢ a politica por meio da qual o arquiteto de escolha busca influenciar o
comportamento das pessoas, para que estas facam escolhas que lhes sejam ben¢ficas. O paternalismo
libertario ¢ uma espécie de paternalismo mais brando, que nao impde impedimentos ou obstaculos
as escolhas e preserva a liberdade daquele que toma as decisoes.

Nesse sentido, o nudge, com a adocio da politica do paternalismo libertario, ¢ a apresentacio
de escolhas ou op¢des que auxiliam as pessoas a tomarem decisdes que as beneficiam em diversas
circunstancias da vida.

Thaler e Sunstein (2008, p. 18) ressaltam que as pessoas nio fazem boas escolhas em situacoes
complexas, em que lhes falta experiéncia, informacdes, feedback rapido e cujos efeitos sejam

posteriores. Alem disso, as influéncias sociais ou comportamento de manada fazem com que as

13 O texto em lingua estrangeira & “financial education can be defined as ‘the process by which financial consumers/investors improve their understanding of
financial products, concepts and risks and, through information, instruction and/or objective advice, develop the skills and confidence to become more aware of
financial risks and opportunities, to make informed choices, to know where to go for help, and to take other effective actions to improve their financial well-being”.
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pessoas tenham convicgoes falsas ou tendenciosas (THALER; SUNSTEIN, 2008, p- 81). Nesse
sentido, alteracdes na arquitetura de escolhas podem ajuda-las.
Assim, ao decidir sobre a contratagao de algum credito, momento em que as informagées se
apresentam insuficientes ou impcrfeitas, mesmo que existam necessidades financeiras urgentes ou
influéncias sociais, o tomador pode se beneficiar de um nudge.
Thaler e Sunstein (2008, p. 143-144) sugerem uma espécie de intervencido governamental para
transparéncia das infbrmagées no “[...] ‘modelo Racap’: registrar, avaliar, comparar alternativas
de precos”, com a finalidade de esclarecer todas as tarifas cobradas pelas instituicoes, facilicando
a comparacio, aumentando a capacidade dos consumidores para tomada de decisdes em diversos
servicos contratados, como hipotecas e cartdes de crédito.
Relativamente aos cartdes de Crédito, Thaler e Sunstein (2008, p- 204—205) assinalam que tais
instrumentos financeiros inibem o autocontrole do consumidor, exemplificando que as pessoas
gastam mais para ganhar pontos nos programas de milhagem.
Nesse sentido, Thaler e Sunstein (2008, p. 204-205) sugerem o paternalismo libertdrio sob a
forma de Racap, obrigando as instituicoes a encaminhar extrato anual referente a todas as compras
¢ tarifas cobradas. Tal demonstrativo teria duas finalidades: (i) o consumidor poderia lan¢ar mao
do relatorio para procurar outras entidades que oferecessem mais vantagens; e (ii) o extrato daria
a no¢ao clara ao consumidor a respeito das operagdes e tarifas pagas.
Por fim, Thaler e Sunstein (2008, p. 104-106) esclarecem que nao apenas as informagdes podem
ser usadas como nudges, mas também o emprego de sinais nio verbais, como emoticons de sorrisos e
carrancas, respectivamente, aprovando e reprovando determinado comportamento do consumidor,
530 eficientes como uma espécie de nudge emocional.
Da mesma forma, ¢ possivel considerar que o consignado inibe o autocontrole do tomador pela
facilidade e rapidez de contratacio, e praticidade de pagamento das parcelas.
Assim, a premissa da existéncia de um nudge na plataforma daﬁntech de crédito, a disposigﬁo do
tomador de recursos, exemplificadamente, pode levar em conta:
1) aemissaoanual derelatdrio, modelo “Racap”, comos seguintes elementos basicos das operagoes
de crédito: montante do empréstimo; prestagdes pagas, discriminando a amortizacio e os
juros mensais; juros de mora, tarifas e outros €Ncargos; € custo efetivo total; e

2) ao analisar a proposta de credito, a utilizag¢ao de emoticons de sorrisos ou carrancas, indicando
que o consumidor tem uma situacdo financeira, respectivamente, favoravel ou desfavoravel
para contrair aquela divida.

Portanto, como critério final para o exame da relagio entre a fintech ¢ o tomador de credito,
¢ essencial reconhecer eventual presenca de nudge que influencie positivamente a decisio do

consumidor financeiro.

5 Identificacio da contribuicio da fintech para a redugio do superendividamento
no consignado

Considerando os critérios mencionados no topico anterior, este estudo identificara se as fintechs
de crédito criadas pela Resolugﬁo 4.656 tém o potencial de contribuir para a preven¢do e mitigacao
do superendividamento no consignado.

Nesse diapasﬁo, sera adotada uma avalia(;éo da entidade em duas fases.
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Na primeira, sera verificada se a oferta de crédito ¢ responsavel, em funcio dos pressupostos
proibitivos na proposta, conforme o item “4.1” ¢ Lei 14181, de 2021. Dessa forma, a entidade sera
classificada como “apta” ou “inapta” para avaliagio na segunda fase.

Se, no resultado da primeira fase, a fintech se apresentar “apta”, serd analisada a sua relagio com
o usuario na segunda fase, por meio de uma sistemarcica de pontos.'

Na segunda fase da avaliacio, sera adotada uma sistematica de pontos relativamente aos critérios
de acao de EF e de existéncia de nudge, da seguinte maneira:

“w.on

1) promoc¢io de acio de EF: a entidade que promove tal acio recebera nota “1”, caso nio

promova, “0”; e
2) existéncia de nudge: a fintech que disponibiliza algum nudge para que o tomador tome decisoes
1. ! w. ” lo: «”
em seu beneficio sera dada nota “1”, caso contrario, ‘0”.
Em seguida, os pontos nos dois critérios serdo somados, obtendo-se o total da pontuacio da
fintech, de modo que o seu relacionamento com o consumidor, em relacio a oferta do consignado,
seja enquadrado na seguinte classificacio:

Tabela 1 — Sistema de pontos na relagio entre a institui¢io ¢ o consumidor

Total de pontos Relacionamento com o consumidor
.
o pouco satisfacorio
I razoavelmente satisfatorio
. - I
2 plenamente satisfatorio

Fonte: elabomda pClO autor.

5.1 Avalia¢io do relacionamento entre a fintech e o consumidor

Considerando a consulta realizada no site do BC (2022¢) em 31 de janeiro de 2022, foi verificada
a existéncia de 65 SCDs e dez SEPs, totalizando 75 ﬁntechs de crédito autorizadas a funcionar,
reguladas e supervisionadas pela aludida autarquia.’” Entre essas entidades, treze fintechs, sendo
doze SCDs e uma SEP, realizam operacio com consignado e serao objeto da aludida avaliagﬁo
de sua relaciao com o consumidor. Nesse sentido, na primeira fase da avalia¢io foram obtidos os
seguintes resultados:

14 Se determinada fintech for classificada como “inapta”, ndo serd feita sua avaliacdo na segunda fase.
15 Das 75 fintechs autorizadas a funcionar pelo BC, foi verificado que dezoito entidades ainda nio comecaram suas atividades, sendo que os sites de
onze destas ainda no estio disponiveis ou nao foram localizados.
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Tabela 2 — Avaliagio da oferta de crédito

Oferece crédito

N° Fintech de Crédito Modalidade Site | Resultado
responsavel?
ATF Credit Sociedade de Crédito Direto .
1 SA SCD  |https://atf.credit/para-voce Sim Apta
Bigcash Sociedade de Credito Direto . .
2 SA SCD  |https://bigcash.com.br/ Nao Inapta
3 BMP Money Plus Sociedade de Crédito SCD . Si A
Dircto S.A https://moneyp.com.br/ m pta
Cartos Sociedade de Crédito Direto S.A. )
4 SCD https://www.cartos.com.br/ Sim Apta
Credifit Sociedade de Crédito Direto S.A. .
5 SCD https://www.credifit.com.br Sim Apta
Creditas Sociedade de Crédito Direto .
6 S A SCD https://www.creditas.com/ Sim Apta
FFCRED Sociedade de Crédito Direto . i
7 SCD http_f..//wwvy.ffcredscrji.com.br/5|te/ Sim Apta
S.A.. credito-consignado-privado
J17 - Sociedade de Crédito Direto S/A. .
8 SCD https://j17scd.com.br/ Sim Apta
Multicred Sociedade de Crédito Direto .
9 SA SCD http://multicredscd.com.br/ Sim Apta
Valor Sociedade de Crédito Direto S.A. . i i
10 alor Sociedade de Crédito Direto SCh h'ttps.//valorflnanuament(?s.com.br Nio Tnapta
/index.php/linhas-de-credito/
Work Sociedade de Crédito Direto S.A. .
1 SCD https://www.work.com.br/recebed Sim Apta
or/
Zipdin Solugdes Digitais Sociedade de https://zipdin.com.br/credito- -
12 Crédito Direto S.A. SCD consignado-privado Nao Inapta

Emcash Servigos Financeiros Sociedade

13 de Empréstimo Entre Pessoas S.A SEP https://emcash.com.br/ Sim Apta

Fonte: elaborada pelo autor.®

Tendo em vista a apreciacio dos créditos oferecidos pelas institui¢des na Tabela 2, sio necessarios
alguns comentarios para justiﬁcar os resultados das ﬁntechs consideradas inaptas.

A Bigcash Sociedade de Credito Direto S.A. (2022) oferece empréstimo com cartdo BigCard
com “desconto em folha” em secu site ¢ informa que “..] o processo de contratagio ¢ mais :igi] e
sem consulta aos orgios de restri¢ao ao credito”, configurando uma violag¢io ao inc. II do art. 54-C
do CDC. Portanto, tal entidade nio oferece credito responsavel e esta inapta para avaliagio na
segunda fase.

A Valor Sociedade de Credito S.A. (2022) faz a seguinte publicidade: “[...] vocé colaborador de
empresas privadas pode obter empréstimo consignado, [...] ¢ mesmo que vocé possua restri¢io
¢ tendo a liberdade de receber seu credito em qualquer Banco [...]” (grifo nosso). Uma vez que a
oferta da Valor SCD ¢ vedada pelo CDC, com fulcro no inc. I do art. 54-C do CDC, a entidade se
apresenta inapta, pois nao adota polftica de crédito 1‘esp0ns;ivel.

A Zipdin Solugoes Digitais Sociedade de Credito Direto S.A. (2022) informa como vantagem
“credito para negativados” e esclarece que o tomador “[...] vai ter acesso ao consignado mesmo com
negativa¢oes”. Tal pratica viola os incisos Il ¢ IV do art. 54-C do CDC, porque ¢ proibida a oferta

de crédito sem a devida avaliagﬁo da situacao financeira do consumidor, assim como o assédio ao

16 Na claboragiao da Tabela 2, foram consultados os sites das fincechs.
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consumidor em estado de vulnerabilidade agravada (tomador negativado). Dessa fbrma, a entidade
nio oferece credito responsavel e esta inapra.
Na segunda fase, as dez entidades consideradas aptas foram novamente avaliadas com a

sistematica de pontos, obtendo-se os seguintes resultados:

Tabela 3 — Classificagio da relagio entre a fintech e o consumidor

. 1 Promove | Apresenta |Pontuacdo| Relacionamento
N°| Fintech de Crédit
mbech de redlo Acdo de EF?| Nudges? Total [com o consumidor
ATF Credit SCD S.A. . .
1 0 0 0 Pouco Satisfatorio
BMP Money Plus SCD . .
2 0 0 0 Pouco Satisfatorio
S.A.
3 Cartos SCD S.A. 1 0 1 Razoavelmente
Satisfatorio
4 Credifit SCD S.A. ! 0 1 Razoavelmente
Satisfatorio
5 Creditas SCD S.A. 1 1 ) Plenamente
Satisfatorio
FFCRED SCD S.A.. . .
6 0 0 0 Pouco Satisfatorio
J17 - SCD S.A. . .
7 0 0 0 Pouco Satisfatorio
Multicred SCD S.A. Razoavelmente
8 1 0 1 o,
Satisfatorio
Work SCD S.A. . .
9 0 0 0 Pouco Satisfatorio
10 Emcash Servigos 1 0 1 Razoavelmente
Financeiros SEP S.A Satisfatorio

Fonte: elaborada pclo autor."”

A vista da pontuagio obtida por cada instituicio nos critérios de promogio de acio de EF e
apresentacio de nudge, bem como da compila¢io dos resulcados obtidos na Tabela 3, sio necessarios
alguns comentarios para justificar as avaliacdes realizadas.

Nas entidades Atf Credit Sociedade de Credito Direto S.A. (2022), BMP Money Plus Sociedade
de Credito Direto S.A. (2022), FFCRED Sociedade de Crédito Direto S.A. (2022), Jr7 — Sociedade
de Crédito Direto S.A. (2022) e Work Sociedade de Crédito Direto S.A. (2022), nao foi constatada
qualquer promogio de acio de EF e nio foi verificada a existéncia de nudge. Assim, apesar de
ofertarem credito responsavel, depreende-se que o relacionamento dessas fintechs com o consumidor
¢ pouco satisfatorio.

A Cartos Sociedade de Credito Direto S.A. (2022) apresenta o artigo “Voce sabe o que ¢ o credito
consignado e como solicitar?” no seu blog, esclarecendo ao consumidor as vantagens do consignado,
inclusive para quitar as dividas mais caras, que pode ser considerado um “valor para o cliente” que
norteia a execug¢io de acao de EF (item “4.27). No entanto, nio foi verificada a existéncia de nenhum

nudge. Portanto, o relacionamento dessa fintech com o usuario ¢ razoavelmente satisfacorio.

17 Na claboragiao da Tabela 3, foram consultados os sites das fintechs.
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O canal Credifit Sociedade de Crédito Direto S.A. (2022) disponibi]iza alguns videos sobre
consignado, Open Banking etc. no seu canal no Youtube, ¢ esclarece informacoes sobre o consignado
no seu ap]icativo de celular, sendo verificado o “valor para o cliente” como diretriz da agio de EF;
entretanto, nio foi observado nenhum nudge. Assim, sua relagio com o cliente ¢ razoavelmente
satisfatoria.

A Creditas Sociedade de Crédito Direto S.A. (2022) disponibiliza, no seu portal “exponencial”,
esclarecimentos sobre crédito, Consignado, Open Banking, Pix e outros assuntos financeiros,
configurando “valor para o cliente” ¢ “adequacio e personalizacio” que orienta a a¢io de EF,
conforme o item “4.2". Ademais, apresenta nudge sob a forma de tabelas comparativas de taxas
de juros de empréstimos, faz esclarecimentos sobre diversas modalidades de juros, como a taxa
Selic, além de demonstrar como sio feitos os calculos dos juros. Vale observar que a Creditas
ganhou os Premios Reclame Aqui 2020 (2020) ¢ Reclame Aqui 2021 (2021) como melhor empresa de
empréstimo on-line. Assim, sua relagio com o cliente ¢ plenamente satisfatoria.

A Multicred Sociedade de Crédito Direto S.A. (2022) apresenta algumas a¢oes de EF na sua
pégina “Perguntas ¢ respostas (FAQ)”, em que tece alguns esclarecimentos sobre tarifas, ﬁntechs
de crédito (SCD e SEP), crédito, consignado e sobre a propria Multicred SCD; no entanto, nio
foi verificada a existéncia de nudge. Portanto, o relacionamento entre a entidade e o usuario ¢
razoavelmente satisfatorio.

A Emcash Servicos Financeiros Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A. (2022) apresenta
posts no seu blog, em que sdo esclarecidas as razdes para contratar o consignado, e quais as contas
devem ser pagas com prioridade, além de outros posts, sendo observado o principio “valor para o
cliente” como diretriz da a¢do de EF. No entanto, nio foi constatada a existéncia de nudge. Dessa

forma, a rela(_;éo entre aﬁntech co consumidor é considerada razoavelmente satisfatéria.

Conclusao

Apesar das vantagens oferecidas pelo consignado, sao observadas diversas préticas abusivas
cometidas pelas institui¢des financeiras, que expdem o consumidor superendividado.

Nesse contexto, as ﬁm:echs foram criadas para democratizar o crédito, uma vez que tém a
rcgulamentagﬁo mais enxuta, menor custo opcracional e administrativo.

No entanto, a decisio automatizada da ﬁntech pode apresentar viés, discriminando o cliente
superendividado que pode ser submetido a condi¢des de crédito adversas.

Nesse sentido, o pape] da ﬁntech na democratizagﬁo do crédito Consignado deve ser avaliado
segundo critérios que assegurem ao consumidor a oferta do crédito responsavel, a promocio de
acao deEFea prevencao de situacoes de superendividamento por meio de nudge.

De um total de 75 fintechs autorizadas a funcionar pelo BC em 31 de janeiro de 2022, foi verificado
que treze entidades, equivalente a pouco mais de 7%, realizam operacoes com consignado.

Na primeira fase de avaliacio do relacionamento entre a fintech ¢ o consumidor, foi constatado
que trés SCDs nio oferecem Consignado de maneira responsével aos clientes.

Na segunda fase, as dez fintechs que oferecem crédito responsavel foram submetidas a novo
exame, No qual se verificou que:

1) cinco entidades, que representam 50% das consideradas aptas, todas na modalidade de SCD,

nao promovem ac¢ao de EF nem disponibilizam qualquer nudge nas respectivas plataformas;

2) quatro fintechs, equivalentes a 40%, sendo trés SCDs ¢ uma SEP, disponibilizam alguma acio

de EF. No entanto, nio foi observada a existéncia de nudg@ em seus sistemas;
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3) apenas uma entidade, Correspondente a 10%, apresenta acao de EF ¢ disponibiliza nudge.
Assim, relativamente as treze entidades que oferecem o consignado, apods a afericio do
relacionamento com o consumidor, constatou-se que:
1) trés fintechs, equivalente a cerca 23%, nio oferecem crédito responsavel;
2) cinco entidades, correspondente a pouco mais de 38%, apesar de oferecerem credito
responsavel, tém relacionamento pouco satisfatorio com o consumidor;
3) quatro empresas, que representam quase 31%, muito embora suas propostas de crédito sejam
responsaveis, apresentam rela¢io razoavelmente satisfacoria com o usudrio; e
4) somente uma fintech, que equivale a pouco mais de 7%, tem o relacionamento plenamente
satisfatorio com o usudrio.
Portanto, apesar de aﬁntech oferecer crédito com rapidez, praticidade, conveniéncia e menos
burocracia, este estudo concluiu que, relativamente as entidades que operam o consignado, quase

um quarto nao oferece CréditO responsével, € apenas umaﬁntech satisfaz plenamente O COHSU]’I’IidOI‘.
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